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Over Ecorys

Met ons werk willen we een zinvolle bijdrage leveren aan maatschappelijke thema'’s. Wij bieden
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bedrijfsgeschiedenis. Onze belangrijkste werkgebieden zijn: economie en concurrentiekracht;
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academische wereld en adviespraktijk, die hun kennis en bestpractices binnen hetbedrijfen met
internationale samenwerkingspartners delen.
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1.2

Inleiding

Inleiding

De Rekenkamervan de gemeente Breda heeft Ecorys gewaagd een kosten—batenonderzoek uitte
voeren naar het beheer en onderhoud van de openbare ruimte. De Rekenkamer wil de kosten van
het beheer en onderhoud van de openbare ruimte in kaartbrengen, en deze vergelijken metde
baten. Met de baten wordt bedoeld watwordt gedaan voor het geld in termen van kwaliteit,
tewredenheid van burgers en het behalen van bestuurlijke doelstellingen.

Vanuit de Directie Beheervan de gemeente leeftde raag om, mede door kengetallen, goed te
onderbouwen welk budgetminimaal nodig is, waar achterstanden in onderhoud bestaan en wat
een geringer budgetvoor de buitenruimte betekent. ‘Value for money staat hierbij centraal: bij welk
uitgavenniveau blijft de ervaring van de openbare ruimte kwalitatief voldoende hoogwaardig?

De achtergrond hiervan is dat bij de directie Beheer al enkele jaren deels mettijdelijke budgets voor
het onderhoud en beheervan de openbare ruimte wordtgewerkt. Een deel van het budgetdat
‘buitenruimte’ nodig heeftis nooitstructureel geworden, zo steltde directie Beheer. Daarnaast
overweegt de gemeente Breda om nog verder te gaan bezuinigen op de buitenruimte. Mede in dit
licht, zijn door de raad wagen gesteld over de achtergronden van het budget:

e Waarom is een bepaald budgetnodig voor welke activiteit?

e Wat wordter uiteindelijk methetbudgetgedaan?

Vraagstelling en onderzoeksopzet

De Rekenkamer heeft Ecorys gewaagd inzicht te biedenin de volgende onderwerpen:

e Vergelijking van kosten (overall en per globale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen
jaren, vergelijking bij voorkeur met de B5-gemeenten) en de vraag hoe je deze vergelijking het
beste kuntdoen.

e Vergelijking van baten (overall en per globale posten uitgesplitstover de afgelopen jaren,
vergelijking bij voorkeur metde B5), in de zin van wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat
levert het op qua kwaliteitsniveau (en in hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstandenin
onderhoud); en de vraag hoe je deze vergelijking het beste kuntmaken.

e Hoe verhouden kosten en baten zich in de loop derjarenin Breda en de vergelijkings-
gemeenten (is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?,is er een
uitspraak te doen over welke bedragen eventueel structureel nodig zijn voor een bepaald
kwaliteitsniveau?, en de vraag hoe je deze vergelijking hetbeste kunt maken;en hoe kun je
naar de raad toe het bestlaten zien hoe die verhouding in elkaar zit (kengetallen)?)

e Watis de mening van burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren) enis in deze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de
gemeente datconstateert? Is er eventueel een relatie te zien in het aantal meldingen/klachten
van burgers over de openbare ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau? Is over
deze zaken iets te zeggen in een vergelijking tussen gemeenten?

o Welke efficiency- en effectiviteitsmaatregelen zijn/worden nu genomen in Breda (en in
andere gemeenten), welke ervaringen zijn inmiddels hiermee opgedaan en welke lessen zijn
eventueel te leren van andere gemeenten, ook metbetrekking tot een eventuele. nieuwe
aanpak?
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Op basis van de bovenstaande onderwerpen hanteert Ecorys de volgende centrale
onderzoekswvraag:

‘Hoe is de kosten-batenverhouding met betrekking tot het beheer van de Bredase buitenruimte (over de
jaren heenen in vergelijking met andere gemeenten), w elke verbeteringen kunnen ev. in de doelmatigheid
en doeltreffendheid worden aangebracht, en hoe kan de gemeenteraad het best geinformeerd w orden over

de kosten-baten (enw at ev. keuzes betekenen)?’

Ecorys heeft bij de beantwoording van de vragen gebruik gemaaktvan drie typen analyses:
1. Objectieve analyse (ex post: dus terugkijkend op de afgelopen jaren)
a. van de kostendie in Breda worden gemaaktvoor de openbare ruimte
b. van debaten
c. vergelijking metandere gemeenten voor wat betreft de kosten
2. Subjectieve analyse
a. hoeburgers de kwaliteitervaren
b. meningen uitinterviews
3. Beleidsanalyse (ex-ante, vooral gerichtop de toekomst)
a. de maatregelendierecentin Breda en andere gemeenten zijn getroffen en wat in de
toekomstde mogelijk te verwachten effecten zijn
b. verwachtingenvan Ecorys op basis vaninterviews

Afbakening

Het beheeren onderhoud van de openbare ruimte bestaatuittal van onderwerpen.In het
onderzoekis, insamenspraak metde Rekenkamer, een focus aangebracht. Wij hebben ons gericht
op de belangrijkste onderdelen van hetbeheer en onderhoud van openbare ruimte. De volgende
onderdelen zijn meegenomen:

e verharding;

e stedelijkgroen;

e verlichting;

e speelplekken;

e reiniging;

e civieltechnische kunstwerken;

e riolering;

o verkeerbeheer;

e ecologischgroen;

e gladheidsbestrijding.

In de onderzoeksvragen wordtgerefereerd aan een vergelijking van de B5, waar Breda deel van uit
maakt. Door de gemeente Tilburg zijn echter helaas dooromstandigheden geen gegevens
aangeleverd. Met drie andere Brabantse gemeenten is wel een vergelijking gemaakt:

e DenBosch;

e Helmond;

e Eindhoven.

In de objectieve analyse is een bewuste afweging gemaaktvoor het detailniveau waarop de kosten
geanalyseerd worden. De totale kosten per elementexclusiefkapitaallasten staan centraal. Zo
kunnen op globaal niveau per elementuitspraken gedaan worden over de kosten. Een
gedetailleerde uitsplitsing van de kosten en areaalgegevens binnen de verschillende elementen valt
buiten dit onderzoek.

ECORYS A Beheer en onderhoud van openbare ruimte in Breda
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De indeling van het rapport

Na dit inleidende hoofdstuk, volgtin hoofdstuk 2 een beschrijving van het beleid van Breda op het
gebied van het beheer en onderhoud van de openbare ruimte. Hierin wordtook een eerste
vergelijking gemaaktmethetbeleid van de gemeenten Den Bosch, Eindhoven en Helmond. Het
hoofdstuk wordtafgesloten meteen weergave van de totale uitgaven van Breda aan beheeren
onderhoud van de openbare ruimte vanaf 2008 .

Hoofdstuk 3 behandeltde lasten en de baten van het beheeren onderhoud van buitenruimte.
Hierin komen de areaalgegevens, uitgaven, de bestuurlijke doelstellingen en realisatie daarvan, de
kwaliteiten de mening van de burgers perelementaan bod. In het hoofdstuk zelf staan de
belangrijkste bevindingen en conclusies, in de bijlage de uitwerking. Hoofdstuk 4, genaamd
‘Uitvoering nader belicht' gaatin op de uitvoering van het beheer en onderhoudsbeleid van Breda.
Hierbij wordteerstde nadruk gelegd op efficiency- en effectiviteitsmaatregelen die doorde
gemeente Breda zijn en worden uitgevoerd. In dit hoofdstuk gaan we tevens in op ervaringen vanuit
de andere gemeenten. Daarnaastgaan we in dit hoofdstukin op de informatievoorziening vanuit
het ambtelijk apparaaten de wethouder naar de gemeenteraad.

Hoofdstuk 5 bevat de conclusies en aanbevelingen.

In de bijlagen worden de kosten en baten per elementverder uitgewerkten de vergelijking van het
beheerenonderhoud metDen Bosch, Helmond en Eindhoven weergegeven.
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Beleid beheer en onderhoud buitenruimte in
Breda

Inleiding

In dit hoofdstuk wordthet beleid op hoofdlijnen behandeld, voor zowel de gemeente Breda zelf als
voor Den Bosch, Eindhoven en Helmond. Daarnaastworden de uitgaven aan beheer en onderhoud
op totaalniveau behandeld,om zo een beeld over de jarente schetsen. Hiermee beoogt Ecorys
eersteen algemeen beeld te geven waar het op hoofdlijnen om gaat. Wij menen datdit van
toegevoegde waarde is bijde interpretatie van de analyse van het beheeren onderhoud op
elementniveau in hoofdstuk 3.

Wij zijn er ons van bewustdatde onderstaande beleidslijnen van elkaar verschilleninthema’s en
accenten. Omdat wij alleen gebruik kunnen maken van beschikbaar (gesteld) materiaal, is dit
onvermijdelijk. Hetoverzicht geeft echter wel op hoofdlijnen een goed beeld waar de verschillende
gemeenten beleidsmatig op inzetten.

Beleid op hoofdlijnen
Beleid gemeente Breda

Wat zijn de relevante beleidsdocumenten?

In de beleidsplannen (onder de paraplu van de Visie op de openbare ruimte (2009) en het
Buitenruimteplan (1998) staataangegeven hoe een adequaatbeheervan de voorzieningenin de
openbare ruimte eruitzou moeten zien. De realisatie van deze kwaliteitis afhankelijk van de
jaarlijkse toewijzing van middelen door de Raad, binnen de gemeentelijke planning- en control
cyclus en bij de uitwerking van het coalitieakkoord. De daadwerkelijke uitvoering van het beheer en
onderhoud van de voorzieningenin de openbare ruimte wordtjaarlijks via een activiteiten-
programma geprogrammeerd voor zover de financiéle middelen reiken. De toegewezen
begrotingsmiddelen zijn daarmee maatgevend voor het realiseren van het ambitieniveau uithet
beleidskader (Begroting 2013).

In de gebiedstype- en elementplannen wordtaangegeven hoe een adequaatbeheervan de
voorzieningen in de openbare ruimte eruitziet. De realisatie van deze kwaliteitis afhankelijk van de
toewijzing van middelen. Besluitvorming door de raad over de mate van toewijzing van middelen
vindt plaats binnen de gemeentelijke planning- en control cyclus en meerin het bijzonder bij de
uitwerking van het coalitieakkoord. De daadwerkelijke uitvoering van het beheer en onderhoud van
de voorzieningen in de openbare ruimte wordtjaarlijks via het uitvoeringsprogramma
geprogrammeerd. De toegewezen begrotingsmiddelen zijn daarmee maatgevend voor het
realiseren van het ambitieniveau uithetbeleidskader (Jaarverslag 2010).

Wat is het actuele beleid voor beheer en onderhoud van openbare ruimte?

De gemeente Breda beschrijffthaarvisie op het beheervan de stad als volgt (Begroting 2013): ‘Met
het sociaal enfysiekbeheervan de stad draagtBeheer bijaan hetin stand houden en verbeteren
van de leefbaarheid in de stad. In het beheer staan de gebruiker en hetrespectvoor de identiteit
van de stad centraal. Deze visie is gebaseerd op hetcoalitieakkoord 2010-2014 (@Groen en
@Werken) en de Voorjaarsnota 2012. Als eigenaar beheertde gemeente de publieke ruimte en
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gemeentelijke accommodaties. Als rentmeester metoog voor nu en de toekomst. Als vakman zorgt
de gemeente ervoor dat de technische staaten de functionaliteitop orde zijn. Als gastheer zorgt de
gemeente ervoor dat Bredanaars en bezoekers zich thuis voelen in de Bredase publieke ruimte en
gemeentelijke accommodaties, datdeze voor hen herkenbaar zijn en dat ze deze op een prettige
manier maximaal kunnen gebruiken. Breda biedttoegankelijke parkeervoorzieningen waarmee de
stad op een klantwiendelijke manier optimaal bereikbaar is en zetten in op het beperken van de
parkeeroverlast. Met een uit milieu hygiénisch oogpuntverantwoorde, klantgerichte wijze van
afvalinzameling leveren Breda en de Bredanaars een maximale bijdrage aan hergebruik en een zo
laag mogelijke milieubelasting. Nietin de laatste plaats verwlt de gemeente de rol van coérdinator
in de publieke ruimte waaggerichtenintegraal in. Breda stimuleertdat Bredanaars en andere
partners hun verantwoordelijkheid nemen en een bijdrage leveren aan een gedeelde, herkenbare
en duurzame leefbare woon-, werk- en verbliffsomgeving die schoon, heel en weiligis’.

Deze doelstelling is als volgtmeetbaar gemaakt: 80% van de burgers beleeftde publieke ruimte als
schoon, heel en veilig. Dit wordt middels een enquéte gemeten.

Deze visie plaatstde gemeente in een context waarin de rol en de positie van de gemeente in het
beheervan de stad aan het veranderen is. De stad wordtin toenemende mate samen metandere
professionele partijen en gebruikers beheerd. In de huidige economische situatie ligtdaarbij het
accent op soberbeheer.Door de beheerinbreng van de gemeente te combineren metde inbreng
van andere organisaties en gebruikers wordtinwlling gegeven aan de gewenste kwaliteiten
diversiteit(Begroting 2013).

Wat is de actuele situatie van het beheeren onderhoud?

Er zijn bij verschillende beheerelementen onderhoudsachterstanden ontstaan. Hettoegewezen
budgetwas structureel niettoereikend voor het realiseren van de vastgestelde doelen. Ditbetekent
concreetdat de kwaliteitvan de kapitaalgoederen gestaag achteruitis gegaan hetborgen van deze
kwaliteitsteeds meeronderdrukis komen te staan (Begroting 2013).

Om dit probleem te ondervangen wordtgewerktaan een methodiek om beleidsambitie en beschik-
bare financiéle middelen metelkaarin evenwichtte brengen.In eerste instantie voor de volgende
beheerelementen: verhardingen, civieltechnische kunstwerken, openbare verlichting en bomen. De
Raad moetzich op basis van scenario’s kunnen uitspreken over kwaliteiten middelen zodateen
meerjarenprogramma kan worden opgesteld datde vastgestelde kwaliteitduurzaam borgt. Het lijkt
daarbij, gezien de financiéle situatie waarin Breda verkeert, onvermijdelijk datde nagestreefde
kwaliteitop onderdelen zal moeten worden heroverwogen en een minimum kwaliteitsniveau zal
moeten worden vastgelegd (Begroting 2013).

Een terugblikin de tijd

In hetjaarverslag van 2008 werd het taakveld ‘Buitenruimte’ als volgtomschreven:

‘Met een adequaatbeheer zorgen voor een schone, hele, bruikbare en veilige openbare ruimte.
Vanuit het coalitieakkoord en de Kadernota 2008 wordt speciaal ingezoomd op schoonhouden van
de buitenruimte (onder andere extra borstelronde), aanpak slechte verhardingen, veiligheid van
voetgangers en fietsers (onder andere aanpak wortelopdruk in voet- en fietspaden) en veiligheid en
bereikbaarheid van de hoofdwegen. Met de beheerimpuls buitengebied wordtwateroverlast
voorkomen en wordt de schade aan wegen en bermen aangepakt'.

Als algehele doelstelling geldtvoor Buitenruimte datvoor de periode 2007-2010 hetpercentage

Bredanaars dateen onvoldoende geeftvoor het onderhoud van de buitenruimte op schoon, heel en
veilig niettoeneemtten opzichte van 2006. Dit betekentdus dat voor het jaar 2008 de percentages
van 2006 als streefwaarden worden aangehouden. Bij de Kadernota 2008 is extra geld beschikbaar
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gesteld voor het beheeren onderhoud van de verhardingen. Doelrealisatie wordtgemeten middels
het stellen van wragen aan burgers in gemeentelijke voorjaars enquéte en Burger enquéte. De
realisatie van de doelstelling wordtgemeten door burgers per onderdeel te vragen naar
ontewvredenheid. De tewredenheid wordt daarvan afgeleid, waarbij de groep die geen antwoord weet
bijdat resultaatwordtmeegenomen (zie jaarverslag 2008, pag. 104).

e doelstelling ‘schoon’”: 88%;

e doelstelling ‘heel” 89%:;

e doelstelling ‘veilig’:  85%.

Net als in 2008 bestaan erin 2013 achterstanden. De doelstelling voor ‘schoon, heel en veilig’ is

verlaagd naar 80%. Werd er in 2008 nog geld beschikbaar gesteld om achterstanden weg te

werken,in 2013 wordt aangegeven datgezien de economische situatie de nadruk ligtop een ‘sober

beheer’ (zie Begroting 2013, pag. 74 e.v.). Breda zet in op een zakelijke en transparante wijze van

beheeren onderhoud, binnen de financiéle, juridische beleidskaders:

e Duurzaam enfunctioneelrealiseren enin standhouden van de publieke ruimte en gemeentelijke
accommodaties.

e Bewvorderenvan de leefbaarheid van de publieke ruimte en hetnemen van de eigen
verantwoordelijkheid van de Bredanaars en professionele partijen daarin, door hetcodérdineren
van een integrale wijkgerichte aanpak.

Beleid gemeente Eindhoven

Met onderhoud van kapitaalgoederen is een substantieel deel van de begroting van Eindhoven
gemoeid (bron: programmabegroting 2012). De kapitaalgoederen zijn te verdelenin:

e openbare ruimte: wegen en civieltechnische kunstwerken;

e openbareruimte: groen;

e openbare ruimte: water;

e openbare ruimte: verlichting;

e onderhoud gebouwen.

Het onderhouden van de kapitaalgoederen waarborgtde continuiteitvan de voorzieningen. Het

onderhoud is te verdelenin:

e cyclisch onderhoud: dagelijks of cosmetisch onderhoud op basis van aanwezige
onderhoudsplannen;

o curatiefonderhoud: de drie O’'s Onvoorzien, Onvermijdbaar, en Onuitstelbaar zjn hierbij van
toepassing;

o technisch meerjaarlijks onderhoud: bijvoorbeeld renoveren en vervangenriool, asfaltrenovaties,
herinrichten, verlichting en verkeersinstallaties.

In 2006 is de Visie Openbare Ruimte vastgesteld. Hierin is de ambitie opgenomen om de
basiskwaliteitin de openbare ruimte op het gebied van onderhoud voor alle wijken te behalen.
Samen metde Kwaliteitscatalogus onderhoud openbare ruimte zorgtdit voor een bestuurlijk
vastgesteld ambitieniveau voor het onderhoud van de stad. Daarnaastis in 2010 hetnieuwe
gemeentelijkrioleringsplan 2011-2014 door de Eindhovense Raad vastgesteld. Hierin is de per
1 januari 2008 in werking getreden Wet verankering en bekostiging gemeentelijke watertaken
verwerkt. Tevens is inwlling gegeven aan de missie om de samenwerking in de keten van
waterbeheersing actiefverder met elkaar te verbinden door efficiency-voordelen te behalen.

Over de volle breedte van de te beheren voorzieningen is de ambitie beleidsmatig en bestuurlijk

ingewld. Waar tot 2006 de inputbenadering vooral richtinggevend is geweestvoor het Beheer
Openbare Ruimte — dat wil zeggen dat de taakstellende budgetten bepalend waren voor het
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kwaliteitsniveau —is momenteel de kwaliteitscatalogus voor het onderhoud van de stad
richtinggevend. De kwaliteitscatalogus voor het onderhoud van de stad gaatuit van een viertal
kwaliteitsniveaus (hoog, basis, laag en zeer laag) en twee kwaliteitskenmerken (schoon/netjes en
heel/ieilig). Met de Visie Openbare Ruimte is bepaald welk kwaliteitsniveau voor Eindhoven geldt
(basiskwaliteitvoor ca. 98% van de stad). Uit onderzoeken en technische inspecties blijkthoe het
onderhoud van de stad op verschillende onderdelen scoort. De technische kwaliteitvormthet
belangrijkste afwegingscriteria, daarnaastis er ook aandachtvoor de inbreng van bewoners bij het
onderhoudenvan de openbare ruimte. De mensen-wensenkaartuitde visie openbare ruimte en de
situatie rapportages van de stadsdeelkantoren is belangrijke inputbij hetopstellen van het jaarlijks
onderhoudsprogramma.

De te onderhouden hoeveelheid openbare ruimte is de afgelopen jaren netto toegenomen. De
kosten van het onderhoud zijn door de prijsindexering eveneens gestegen. Beoogd is om deze
kostenstijgingen op te vangen door de onderhoudsbudgetten te corrigeren meteen budget-
indexering (inflatiecorrectie) en accres (voor de areaaluitbreiding). De stijging van de kosten en de
budgetten looptechter niet gelijk op. Er is de afgelopen vier jaar gemiddeld 3% per jaar verschil
tussen kosten-en budgetstijging. Hetgaat daarbijom de kosten voor het dagelijks onderhoud
(zoals vegen, reiniging, snoeien) en hetgroot onderhoud (zoals herstraten, groenrenovaties). Dit
leidttot structurele knelpunten, op korte termijn in het dagelijks onderhoud en op langere termijnin
het groot onderhoud. Ditlaatste genereertook extra kosten door (curatieve) schade. De huidige
berekeningsystematiekis niettoekomstbestendig. Eris onvoldoende budgetvoor onderhoud van
nieuwe gebieden, zoals hetpark Meerland.In (2012 heeft Eindhoven verkend hoe meer stabiliteit
ze kunnen brengenin de middelen die beschikbaar zijn voor onderhoud en beheerin relatie tot de
lastendruk.

Beleid gemeente Den Bosch

De doelstelling van Den Bosch is een schone, hele en veilige openbare ruimte waar de burgers
tevreden over zjn, zich betrokken bij voelen en zich actief opstellen bij acties en activiteiten in het
kadervan leefbaarheid (bron: Begroting 2012). De verloedering van de openbare ruimte wordt
aangepakt. Ondanks de bezuinigingen, trachtDen Bosch het inmiddels bereikte onderhoudsniveau
overal in de stad te handhaven. Dat wil zeggen consolideren van het onderhoudsniveau sober tot
basis.Datwil zeggen dat Den Boschin 2014 metde huidige middelen geen (overall) niveau “basis*
zal kunnen bereiken en het ambitieniveau voor 2014 iets naar beneden moetbijstellen. Daar waar
wenselijki.v.m.veiligheid, worden aanpassingen gedaan aan de openbare ruimte. Bewoners
worden gestimuleerd om ook hun bijdrage te leveren aan een betere leefbaarheid van de openbare
ruimte.

Hierbijgaathetin 2012 concreetom:

¢ Inverband metde bezuinigingsopgave gaan we duurder groen, zoals éénjarigen en
plantenbakken, omvormen of verwijderen. Over de om te vormen locaties hebben we vooraf
overleg metde wijkvertegenwoordigers.

e De frequentie van onkruid verwijderen van bestrating wordtbijgesteld van 3 keer naar 2,5 keer
per jaar.

e Reparaties van elementverhardingen worden geconcentreerd op trottoirs en fietspaden.

e Reparaties van gaten en kuilen in de rijpanen worden uitgesteld zoals als verantwoord.

e We gaan straatmeubilair minder frequentrepareren.

e We gaan heesters enbomen minder frequentsnoeien.

e Na vaststelling van het beleidsplan openbare verlichting geven we uitvoering aan het
wegwerken van de hotspots inbraken en de donkere plekken in de stad.

ECORYS A Beheer en onderhoud van openbare ruimte in Breda



224

In het kader van “Samen voor een schoon ‘s-Hertogenbosch” worden de volgende acties

georganiseerd:

e In samenwerking metde partners in de openbare ruimte worden acties uitgezetom de kwaliteit
te handhaven op het niveau van 2010.

e Samenmetde bewoners worden wijkacties uitgevoerd. Randvoorwaarde is datbewoners
minimaal 1 dagdeel meehelpen.

e De legale plakplaatsen worden uitgebreid totin totaal 20 plakplaatsen. De illegale plakplaatsen
worden frequentschoon gemaakten plakkers worden daar waar mogelijk aansprakelijk gesteld.

e De zwerfafvaldag wordt ook in 2012 georganiseerd, waarbij bewoners en verenigingen 1 dag
actief meehelpen methetopruimen van zwerfafval.

e We werven ledenvoor de P.J. Friends-actie waarin scholieren onder begeleiding een stukje van
hun buurt schoon houden

e We streven naar het uitbreiden van het aantal locaties waar de buurtveger actief is tot in totaal 3
locaties.

e Extra verwijderenvan graffiti en heel actief bewoners oproepen om graffitidoor te geven.

e Meer communicatie over alle schoonmaakactiviteiten.

De gemeente Den Bosch heeftin 2010 een onderzoek laten uitvoeren naar de consequenties van
eendoorzetting van het huidige beleid (DHV: Analyse onderhoud openbare ruimte; consequenties
van het huidige beleid). De belangrijkste conclusies waren datde beschikbare budgetten niet
toereikend waren om hetdestijds geambieerde kwaliteitsniveau te behalen. Er was te weinig geld
beschikbaarvoor het reguliere onderhoud en al helemaal voor vervangingsinvesteringen. De
geconstateerde tendens van een afnemende technische kwaliteit zou doorzetten, metals gevolg
dat de gemeente zich meeren meerzou moetrichten op het beperken van de risico’s, vooral met
betrekking tot de weiligheid.

Beleid gemeente Helmond

Als algemeen uitgangspuntvoor het beleid in Helmond geldthetontwikkelen en uitvoeren van
integraal meerjarenbeleid voor de instandhouding van de openbare ruimte vanuitde deelgebieden
verkeer, vervoer, wegen, groen, bossen en water (bron: Programmabegroting 2012). Hetdoel is
aanleggen, beheren, onderhouden en reinigen van wegen, andere openbare verhardingen,
straatmeubilair, straatverlichting, openbaar groen, bossen en waterwegen metbijbehorende
civieltechnische kunstwerken. Een van de (speer)puntenin hetbeleid is hetverbeteren en
handhaven van een schone, hele, veilige en duurzame leefomgeving tegen een haalbaar
kostenniveau.

Plannen voor herinrichting en reconstructies worden op integrale wijze voorbereid samen metde
disciplines groen, riolering, verkeer, stedenbouw en civiele techniek. Hierdoor kunnen de
beschikbare middelen optimaal ingezetworden, meteen duurzaam resultaat. De onderhouds-
programma’s wegen, verlichting en verkeersregelinstallaties worden uitgevoerd conform de
beheerprogramma’s en de voorgestelde bezuinigingen, zoals weer te geven in het Programma
Onderhoud Wegen 2012 (POW 2012).

Aan hetinhoudelijk opstellen van het Beheerplan Stedelijk Groen zal in 2012 verder worden
gewerkt. Dit beheerplan dientals vervangervan de inmiddels gedateerde Kadernota Groen uit
1997. Sturing op kwaliteitwordt hierin vertaald naar beheeren onderhoud in de praktijk voor de
periode tot 2020. Van dit beheerplan maaktook hetzgn. beheerplan bomen deel uit. Ter
voorkoming van klachten, voor het bieden van een veilige woonomgeving entb.v. de verbetering
van o.a. de leefbaarheid blijfthetnoodzakelijk om openbaar groen tijdig en adequaatte renoveren
en te vervangen. Een (wijkgerichte) aanpak middels integrale planvorming o.a.in combinatie met
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riolerings- en wegreconstructies, heeftbewezen een effectieve en efficiénte aanpak hierbij te zijn
en dientwaar en voor zover budgettair mogelijk gecontinueerd te worden.

Ten aanzienvan de veiligheid voor bomenis de afgelopen jaren de achterstand ingelopen. Het
beheerplanbomen, afgerondin 2011, geeft de kaders voor de komende jaren aan. Het werken met
beeldbestekken (groenonderhoud en zwerfwil) wordtop basis van de opgedane ervaringen, voor
de komende jaren gecontinueerd. Eind 2011 zijn de beeldbestekken groen voor de volgende
meerjarenperiode (2012-2014) aanbesteed.

Begroting en realisatie op hoofdlijnen

Om de analyse van de verschillende elementen te kunnen maken is afgedaald van het meest
abstracte niveau, de totaalbedragen uitde jaarverslagen en begrotingen, naar de totaalbedragen
per element.

De totale uitgaven in Breda aan beheeren onderhoud van openbare ruimte zijn in de periode
2008-2012 gedaald van 63 miIn.euro naar 39 min. euro. De in onderstaande tabel genoemde
bedragen zjn afkomstig uitde jaarverslagen 2008 t/m 2011 en de begroting van 2012, en zo

herkenbaar voor de gemeenteraad..

Lastentaakveld Buitenruimte 2008 2009 2010 2012*

(*1.000)

Riolering en w aterzuivering 8.710 | 10.057 10.601 11.145 10.960 11.700
Beheer van de buitenruimte 53.025 | 41.255 46.871 34.263 27.582 27.900
Subtotaal 62.823 | 51.312 57.472 45.408 38.542 39.600
Mutaties in reserves 38 0 0 0 0

Totaal exploitatie 62.861 | 51.312 57.472 45.408 38.542

Bijdrage uit de algemene middelen 26.390 | 34.116 39.148 26.074 24.394

Begroting

Uitgesplitstnaar de verschillende onderdelen van beheer en onderhoud van de openbare ruimte
zZiet de ontwikkeling in de tijd er als volgt uit:

Lastentaakveld 2008 2009 2010 2011 2012* E 2012 t.0.v.
Buitenruimte 2012 2008
Civieltechnische 2.581.098| 763.577| 2.003.230| 289.102 313.542 1% -88%
kunstw erken

Openbare verlichting 5.048.787| 2.674.838| 3.002.101| 1.883.227| 1.971.847 6% -61%
Sierende elementen 231.632 265.308 196.862 215.638 328.310 1% 42%
Sleuven en lasgaten 838.746 578.814 655.519| 1.189.214| 1.000.000 3% 19%
Verhardingen 16.694.356 | 8.165.187(11.934.320| 3.567.723| 3.749.671 12% -78%
Verkeer 2.130.197| 2.018.937| 1.956.251| 2.330.593| 2.164.983 7% -2%
Verkeer AG & P kosten 468.150 544.276 552.341 510.660 0 0% -100%
& opbrengsten

Werkterreinen en -176.254 331.365 328.915 298.425 211.773 1% -220%
inritten

Dierplaagbestrijding 157.953 218.436 211.221 187.260 204.372 1% 29%
Ecologie 1.239.410( 1.518.922| 1.477.791| 1.489.225| 1.236.757 4% 0%
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Lastentaakveld 2008 2009 2010 2011 2012* % van 2012 t.0.v.

Buitenruimte 2012 2008
Gladheidsbestrijding 746.930| 1.187.852| 2.041.902| 861.967| 680.798 2% -9%
Groenonderhoud 12.327.911|11.470.975(11.404.741| 10.332.164| 9.279.674 30% -25%
Onkruidbestrijding 868.583 945.123 925.066 912.605 645.565 2% -26%
Recreatie- 337.803| 239.907 382.541| 233.069 198.561 1% -41%
voorzieningen

Reiniging 2.030.612| 2.504.369| 2.529.665| 2.409.960| 3.451.204 11% 70%
Speelvoorzieningen 1.059.731| 998.551| 804.892| 1.135.022| 630.274 2% -41%
Stedelijk w ater 1.157.459 319.975 584.790 456.230 582.653 2% -50%
Buitenruimte algemeen | 3.820.778| 5.349.487| 5.344.130| 6.799.516| 4.355.027 14% 14%
Eindtotaal beheer van |51.563.883|40.095.897(46.336.279(35.101.600|31.005.011| 100% -40%
buitenruimte

Riolering excl. 4.108.608| 4.883.543| 4.835.635| 4.994.273| 5.056.493 23%
w aterzuivering

*Begroting.

De grijs gekleurde elementen zullen in dit onderzoek nader belichtworden. Over het algemeenis
een sterke daling van de uitgaven aan beheer en onderhoud van openbare ruimte te zien. Voor
diverse elementen zal in het vervolg van dit onderzoek onderzocht worden of dit gevolgen heeft
voor de kwaliteiten wat de mening van de burgers hieroveris.

In de onderstaande tabel zijn de verschillende de kosten van de elementen onderverdeeld in
uitvoeringskosten en kapitaallasten. In het onderzoek wordt ingegaan op de uitvoeringskosten.

Lastentaakveld 2008 2009 2011 2012
Buitenruimte
Min. Min. Min. Min. Min.
Verhardingen Kapitaallasten 13,8 34 8,1 0,8 0,3
Uitvoeringslasten 29 4.8 3,8 2,8 34
Groen Kapitaallasten 4,3 0,3 1,5 0,2 0,2
Uitvoeringslasten 8,0 11,2 9,9 10,1 9,1
Openbareverlichting Kapitaallasten 3,2 0,2 0,5 0,0 0,0
Uitvoeringslasten 1,8 2,5 2,5 1,9 2,0
Speelvoorzieningen Kapitaallasten 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Uitvoeringslasten 0,6 1,0 0,8 11 0,6
Reiniging Kapitaallasten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uitvoeringslasten 2,0 2,5 2,5 24 35
Civ.tech.kunstwerken Kapitaallasten 2,2 0,3 1,5 0,0 0,0
Uitvoeringslasten 0,4 0,5 0,5 0,3 0,3
Verkeerbeheer Kapitaallasten 0,2 0,0 0,1 0,0
Uitvoeringslasten 1,9 2,0 1,9 2,3 2,1
Ecologie Kapitaallasten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uitvoeringslasten 1,2 15 15 15 1,2
Gladheidsbestrijding Kapitaallasten 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2
Uitvoeringslasten 0,6 1,0 1,9 0,7 0,5
Riolering Kapitaallasten
Uitvoeringslasten 4,1 49 4,8 5,0 5,0
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De bedragen zijn afkomstig uiteen door de gemeente Breda geleverd bestand genaamd Begroot-
Werkelijk Buitenruimte (excl riolering) 2008 tm 2012.XIsx en Begroot-Werkelijk Riolering 2008 t/m
2012 .xIsx. Het betreffen uitdraaien van de financiéle administratie van Buitenruimte, welke dus niet
één op één aansluiten bij de cijfers in de eerste tabel, maarwel de benodigde detail bevatten om
een goede analyse te maken perelement..

Conclusies

Als we de ambities van de gemeenten beschouwen, zien we een duidelijke tendens om de kosten
van beheer enonderhoud van de buitenruimte steeds beterte beheersen en op de kostente
besparen. Uitde ambitieniveaus spreektconsolidatie en behoud van de huidige sobere
kwaliteitsniveaus (basis) en voor sommige gemeenten zelfs een neerwaartse bijstelling ten
opzichte van eerdere jaren. Gelet op de huidige lastige financiéle situatie van de gemeenten, is dit
een begrijpelijke ontwikkeling.

Deze ontwikkeling gaatsamen metde wens om de burgers steeds meer actiefte betrekken bij het
in standhouden van de leefomgeving in de stad. Breda zet hier, evenals Eindhoven, relatief sterk
opin.

Een andere tendens is hetwerken metbeheerplannen op wijkniveau. Hiermee wordtvooral de
onderlinge afstemming van werkzaamheden bewerkstelligd, zodathet beheer en onderhoud
efficiénten met zo min mogelijk overlastvoor burgers en bedrijven kan worden uitgevoerd.

De andere gemeenten werken al meer metmeerjarenbudgetten dan de gemeente Breda. Bijde
gemeentenis steeds meeraandachtvoor de noodzaak om het groot onderhoud en
vervangingsinvesteringen mee te nemenin hetbeleid voor beheeren onderhoud. De gemeente
Eindhoven benoemthetprobleem van de structurele knelpunten - op korte termijnin het dagelijks
onderhoud en op langere termijnin het grootonderhoud - het meestconcreet. Ook legt de
gemeente Eindhoven hierbij de relatie metde extra kosten door (curatieve) schade.

Wij zien in het beleid van de Brabantse gemeenten aanknopingspunten voor verbeteringen van het
beleid en de uitvoering in Breda. Hoe dit zijn beslag kan krijgen, werken wij verder uit in hoofdstuk
4.

De totale uitgaven aan beheeren onderhoud van openbare ruimte zijnin Breda in de periode 2008
— 2012 gedaald van 63 min.euro naar 39 min.euro. Ditis echterinclusiefde daling van de
kapitaallasten. Zonder de kapitaallasten ligtditbeeld genuanceerder. Over het algemeenis een
sterke daling van de uitgaven aan beheer en onderhoud van openbare ruimte te zien in de
onderzochte periode, waarbij wel geldtdat de uitgaven in de twee jaren ervoor (2006, 2007) op het
niveau van 2009 lag. De mate van daling verschiltper element. Opvallend is de uitzondering in de
vorm van een (forse) stijging van de uitgaven voor reiniging in de begroting van 2012. Volgens de
directie Beheeris dit mede veroorzaakt door een andere manier van begroten.
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3.1

3.11

Kosten en baten van buitenruimte

Inleiding

Vraagstelling

In dit hoofdstuk gaan we in op zowel de kosten als de baten van het beheeren onderhoud van de

openbare ruimte in Breda. In dit hoofdstuk wordtantwoord gegeven op de volgende

onderzoeksvragen:

e Vergelijking van kosten (overall en per globale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen
jaren).

e Vergelijking van baten (overall en per globale posten uitgesplitstover de afgelopenjaren),in
de zin van wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau (enin
hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud).

e Hoe verhouden kosten en baten zich in de loop derjarenin Breda (is er een duidelijke relatie
te leggentussende kosten en de baten?

e Watis de mening van burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren) enis in deze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de
gemeente datconstateert? Is er eventueel een relatie te zien in het aantal meldingen/klachten
van burgers over de openbare ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteits niveau?

De kostenvan de openbare ruimte

leder elementbegintmetde areaalgegevens van de openbare ruimte. Waarover hebben we heten
om hoeveel gaat het? Vervolgens wordt ingegaan op de kosten aan de hand van gegevens die wij
van de directie Beheer hebben ontvangen uit de financiéle administratie. De kapitaallasten zijn
buiten beschouwing gelaten, waardoor de analyse sec betrekking heeftop de uitvoeringskosten.
Daarbijworden ook de ontwikkelingen uitbijvoorbeeld jaarverslagen en begrotingen die betrekking
hebben op de kosten behandeld. Daarnaastwordteen vergelijking gemaaktmetandere
gemeenten en metkengetallen.

De baten van de openbare ruimte

Om de baten van het beheeren onderhoud te onderzoeken zonder een schouw van de
daadwerkelijke kwaliteituitte voeren, hebbenwe enkele indicatoren benoemd die hiereen beeld
over kunnen schetsen:

De baten worden onderzocht door in te gaan op een aantal onderdelen:

e de bestuurlijke doelstellingen (ditis de door de gemeente gewenste kwaliteit);

e de vergelijking tussen de bestuurlijke doelstellingen en de mate waarin deze gerealiseerd zjn;
e de kwaliteitvan de openbare ruimte (bestaande onderzoeken naar de kwaliteit).

Om dit te onderzoeken wordtgebruik gemaaktvan bestaand materiaal. Voor de bestuurlijke
doelstellingen en de mate van realisatie daarvan wordtgebruik gemaaktvan de begrotingen en de
jaarverslagen.

De kosten en de baten vergeleken

In deze paragraafworden de kosten en de baten met elkaar vergeleken. Wanneer er relaties zijn,
of tendensenindeloopvan de tijd, komen deze hier aan bod. Hierbijwordttevens een vergelijking
gemaaktvan de kosten metde drie andere Brabantse gemeenten en (waar mogelijk) per element
een vergelijking gemaaktvan het kosten niveau op basis van een vergelijking metkengetallen
vanuit de CROW.
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3.1.2

CROW

CROW, afkorting van "Centrum voor Regelgeving en Onderzoekin de Grond-, Water- en Wegenbouw en
de Verkeerstechniek", is een Nederlandse organisatie die kennis over verkeer en vervoer bundelt. Deze
volledige naam w ordt tegenw oordig bijna nooit meer gebruikt. CROW noent zichzelf liever ‘kennisplatform
voor infrastructuur, verkeer,vervoer en openbare ruimte’. CROW w erkt met w erkgroepen van deskundigen
uit de verschillende vakgebieden, die samen aanbevelingen en richtlijnen opstellen over bijvoorbeeld
vormgeving en maatvoering van verkeersinfrastructuur. Deze aanbevelingen en richtlijnen w orden voor
een groot deel in CROW-publicaties of op diverse w ebsites gepubliceerd. De CROW-richtlijnen hebben
geen w ettelijke status. CROW geeft alleen adviezen voor bijvoorbeeld de w egbeheerder. Over het
algemeen geldt w el dat een w egbeheerder in Nederland goed moet kunnen motiveren w aaromvan de

richtlijnen is afgeweken.

Kw aliteitsniveaus CROW

Verschillende beleidskeuzes leiden tot verschillende kw aliteitsniveaus van de beheerde openbare ruimte.
Er is echter een soort ondergrens aan de kw aliteit en dus ook aan de beleidskeuzes die relevant zijn en
dus ook aan de beleidskeuzes die relevant zijn.

Kw aliteitsniveaus:

R++ Uitstekend

R+ Goed

R Referentieniveau: de beleidskeuzes die gemiddeld gangbaar zijn in Nederland
R- Sober: er is nog net geen sprake van kapitaal vernietiging

Per kw aliteitsniveau heeft CROW een kengetal berekend voor de verschillende elementen. In het
onderzoekis getoetst aan kw aliteitsniveau R.

Mening van de burgers

Voor de mening van de burgers wordtvoor een belangrijk deel gebruik gemaaktvan de meldingen
van de burgers en de Burgerenquéte, voorjaarsenquéte, rapportvoor de sociale en fysieke
leefomgeving en de Omnibusenquéte. Een deel van de bestuurlijke doelstellingen wordtgemeten
doorhet percentage tewedenheid van burgers over een bepaald onderwerp in de Burgerenquéte.

Conclusies en aanbevelingen Ecorys
De beschrijving van ieder elementwordtafgesloten met conclusies en aanbevelingen.De
conclusiesworden samengevatin de laatste paragraafvan dit hoofdstuk.

Leeswijzer

De verschillende onderzoeksvragen worden per elementbehandeld. De verschillende elementen
komeniederin een aparte paragraafterug. Wanneer alle elementen behandeld zijn geeft de laatste
paragraafde conclusies van Ecorys weer, en wordt antwoord gegeven op de in deze inleiding
weergegeven vraagstellingen.

In de bijlage staateen uitgebreide onderbouwing van de kosten en baten per element.
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Verharding
Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

Het areaal aan verharding laat in de tijd een licht stijgende lijn zien. In 2009 was er 997 hectare aan
verharding.In 2012 is dittoegenomentot1.012 hectare. De verwachting is dat het areaal in 2013
toe zal nementot1.014 hectare (Begroting 2013).

De uitgaven aan verharding warenin 2008 2,9 min.In 2009 is fors meer uitgegeven aan verharding
danin 2008.Na 2009 is een dalende tendens ingezet(van 4,8 min.in 2009 naar 2,8 min.in 2011).
De begroting voor 2012 laat wel weer een lichte stijging van de uitgaven zien, naar 3,4 min.Dit
patroon is bij zowel uitvoering als wijkzaken waarte nemen.

Door het verminderen van budgetten in de productgroep groen komtbudgetvrij. Een deel van deze
ombuiging (circa 1 miljoen euro) is in 2012 ten goede gekomen aan verhardingen. Ook voor 2013
is dit extra budgetbeschikbaar.

Benchmark

Den Bosch en Eindhoven laten een groeiende tendens van de uitgaven zien. Bij de gemeente
Helmondis in 2011 aanzienlijk minder uitgegeven aan beheer en onderhoud van verharding dan de
jaren ervoor. Breda heeft vanaf 2009 de uitgaven zien dalen. Kanttekening hierbijis datin 2012 in
Breda extra budget(van ca. 1 min.euro)is wijgemaaktvoor verharding waardoor het budget
uitkomtop 3,4 min. euro. Per hectare geeft Breda (2.742 euroin 2011) aanzienlijk minder uitaan
beheerenonderhoud van verharding dan de andere gemeenten (6.336 —7.111 euroin 2011).De
uitgaven per hectare volgen in de gemeenten dezelfde ontwikkeling in de tijd als bij de totale
uitgaven.

Vergelijking met CROW

Breda geeft per hectare aanzienlijk minder uitaan het beheeren onderhoud van verharding dan het
door CROW berekende kengetal aangeeft. Hetkengetal is exclusiefrehabilitatie (aanleg nieuwe
wegen valt binnen de begroting onder Investeringen, nietonder Beheeren Onderhoud) .

Uitgaven (ha)
Breda 2.861 4.809 3.768 2.742

Kengetal 4.560

Vergelijking van baten

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

De doelstellingen op hetgebied van ‘schoon, heel en veilig’ worden over het algemeen redelijk
goed behaald, op soms enkele procenten na (Jaarverslagen 2008 /m 2011). Hetgaat hier om de
beeldkwaliteitzoals door de burgers gewaardeerd. Ditis een weergave van de optische beleving,
en geeft geen uitsluitsel over de technische staatvan de verhardingen (Jaarverslag 2011).

In 2004 had 8% van de verharding ernstige schade, zo bleek uit technische analyses (Elementplan
verharding, 2005). In de begroting 2013 staatdat dit de laatste 2 jaaris opgelopenvan 12,5% naar
16%. De doelstellingin2011 en 2012 is dat87,5% van de verhardingen geen ernstige schade
vertoont (Jaarverslag 2011 en Begroting 2012). Hiermee wordtvoor verhardingen de beoogde
doelstelling nietbehaald.
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Een vergelijking tussen de afgelopen jaren en hethuidige kwaliteitsprofiel levertde volgende

resultaten op hoofdlijnen (Rapportage wegbeheer2012):

e Zowelde kwaliteitvan de asfaltverhardingen en de elementenverhardingen is de afgelopen
jarenteruggelopen. Deze terugloop in kwaliteitis vooral veroorzaakt door onvoldoende
financiéle middelen beschikbaar te stelen.

e De ernstige schade is aanzienlijk toegenomen, terwijl hetaantal wegvakken zonder schade is
gedaald.

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

Circa13% van de verhardingen in Breda kent achterstallig onderhoud (Rapportage wegbeheer
2012). Als de gemeente alle achterstanden in één jaar wil wegwerken, zodat de verhardingeninde
toekomstwvoldoen aan de door CROW opgestelde kwaliteitsrichtlijnen, danis volgens de directie
Beheervoor 2013 een bedrag van 22,3 min.euro benodigd (Rapportage wegbeheer 2012).

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich inde loop der jarenin Breda

Er zijn achterstandenin hetbeheeren onderhoud van de verhardingen. Daarnaastis er structureel
te weinig budgetvergeleken metde CROW normen voor het beheeren onderhoud van de
verhardingen, en geeft Breda per hectare minder uitdan de andere gemeenten. De bestuurlijke
doelstellingen op gebied van beeldkwaliteitworden over het algemeen wel behaald, maar de
technische achterstanden zijn opgelopen.

Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

Ecorys constateertop basis van de jaarverslagen, begrotingen, rapportage wegbeheer 2012 en het
elementplan dat- hoewel het budgethet afgelopen jaar verhoogd is — dit ontoereikend is voor een
voldoende technisch kwaliteitsniveau. De technische achterstanden zijn de laatste jaren verder
opgelopen. Ditpastbijhet geschetste beeld dathetbudgetontoereikend is. De doelstellingen voor
beeldkwaliteitzijn over het algemeen wel behaald. In de interviews is aangegeven dat de optische
kwaliteitniet altijd iets zegt over de technische kwaliteit.

Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

Vanaf 2008 neemthetaantal meldingen metbetrekking totde ‘open verharding’ (tegels, klinkers)
af. De meldingen metbetrekking tot‘gesloten verharding’ (asfalt) zijn in aantallen toegenomen.
Naar verhouding is het aantal Bredanaren dataangeeftdat de fietspaden of hoofdwegen nietheel
(dus kapot) zijn toegenomen (Omnibus enquéte). De burgers gaan dus intoenemende mate
merken datde technische staatvan de verhardingen nietmeertoereikendis,vooralm.b.t. de
gesloten verhardingen.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente dat constateert?

In de interviews is toegelichtdat de daling van het aantal meldingenin de open verharding komt
doordatovergestaptis naar een aanpak perwijk. In plaats dat bijiedere melding een medewerker
afzonderlijk de melding in behandeling neemt, wordtditgebiedsgerichtgedaan. Door deze
efficiéntere maniervan werken kan meerworden opgepakt. De wijkaanpak lijktdus te werken.
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In de interviews wordthet toenemende aantal meldingen voor de gesloten verharding nadrukkelijk
gerelateerd aan hetachterstallig onderhoud en hetachterblijven van vervangingsinvesteringen. .

Is er eventueel eenrelatie te zien tussen het aantal meldingen/klachten van burgers overde
openbare ruimte en hetgemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?

Het groeiende aantal meldingen voor de gesloten verharding, en het slechter wordende oordeel
van de burgers in de Omnibus Enquéte komen overeen metde opgelopen achterstanden in het
beheerenonderhoud van de openbare ruimte.

Conclusies verharding

De technische staatvan de verhardingen in Breda wordtsteeds slechter. De burgers waarderen de
kwaliteitvan de verhardingin de loop van de tijd steeds minder positief. Volgens objectieve
maatstaven (CROW) is het jaarlijkse budgetontoereikend voor hetbeheer en onderhoud. Per
hectare geeft Breda ook aanzienlijk minder uitaan beheer en onderhoud van verharding dan de
andere gemeenten. Ditkan onweilige situaties totgevolg hebben. De ingezette verhoging van de
budgetten voor verhardingen s in lijn metde behoefte/noodzaak, maar nog ontoereikend om de
opgelopen achterstanden snel in te halen.

Aanbevelingen verharding

De gemeente heeft,aan de hand van de CROW normeringen, inzichtin de benodigde middelen om
de achterstanden weg te werken. Ecorys beveelt aan om een meerjareninvesteringsplan op te
stellen naar voorbeeld van het Verbrede Gemeentelijke Rioleringsplan. Zo kunnen de
achterstanden gefaseerd teruggebrachtworden. Erdientzeer goed gekeken te worden naarde
risico’s van de huidige relatiefslechte technische staatvan de verhardingen.

Groen

Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

Het areaal aan stedelijk groenis de afgelopen jaren afgenomen (van 537 ha in 2008 naar527 ha in
2011). Naastde plantsoenen kenthetstedelijk groen ook bomen. Breda heeft88.586 bomen. Dit
aantal is toegenomen sinds 2008. De totale uitgaven aan het beheer en onderhoud van groen zijn
sinds 2008 gedaald van 12,3 min.euronaar 9.1 min.euroin 2012.

Benchmark

De uitgaven per hectare voor beheer en onderhoud aan groen lopen sterk uiteen tussen de
verschillende gemeenten (7.669—13.427 euroin 2011). Breda heeft de hoogste uitgaven (19.223
euro per hain2011). Een duidelijke daling van de uitgaven per hectare is in de tijd niet
waarneembaart/m 2011. In de begroting van 2012 is voor Breda wel een daling van de uitgaven
naar 17.319 per hectare te zien. Vermeld moetworden datde hogere uitgavenin 2011 van Breda
voor een belangrijk deel komen door de omvorming van het areaal groen naar meer onderhoudswrij
groen en betegeling, om te zorgen dat in de toekomstlagere onderhoudsuitgaven gerealiseerd
worden (Jaarverslag 2011 en begroting 2012).

Vergelijking met CROW

De uitgaven per hectare van de gemeente Breda aan hetbeheer en onderhoud van groen komen
overeen methet niveau R (basisniveau) van het CROW in 2011 en in 2009. In de begroting van
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2012is nog 17.319 beschikbaar als gevolg van de taakstellingvan 1,5 min.euro. In een
aangenomen motie is besloten ditbudgetin te zetten voor verharding.

Uitgaven (ha)
Breda 14.871 20.870 17.700 19.223

CROW niveauR 19.600

Belangrijk hierbijis wel datuit een groenbenchmark van Alterra (Wageningen, 2012)) blijktdat
Bredain zijn totaliteit veel kosten heeft, maar als hetgecorrigeerd wordtvoor overhead, Breda op
het gemiddelde van deelnemende gemeenten van gelijke grote zitten. In de interviews wordt
aangegeven dathet beeld dat Breda meer uitgeeftaan het onderhoud van groen dan de andere
gemeenten wordtherkent. Aangegeven wordtdat dit voornamelijk komtdoordat Breda meer
beheerenonderhoud van groenin eigen beheer heeftdan de andere gemeenten.

Vergelijking van baten

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

De doelstellingen voor wat betreft beeldkwaliteiten technische kwaliteitworden grotendeels
gehaald. Hiervooris het budgettoereikend, op enkele aspecten na: de reconstructie van
plantvakken (Jaarverslagen 2009 en 2010) en de vervanging van bomen (Elementplan en Kwaliteit
beheer2009).

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

De achterstanden bijhetelement‘Groen’ bestaan metname bij vervanging van bomen
(Elementplan en Kwaliteitbeheer 2009) en de reconstructie van plantvakken (Jaarverslagen 2009
en 2010).

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich in de loop der jaren in Breda

De ambities voor 2012 en 2013 ten opzchte van 2011 zijn naar beneden bijgesteld, evenals het
budget. In de loop van de tijd zijn de uitgaven gedaald. De achterstanden op specifieke onderdelen
(vervanging van bomen en reconstructie van plantvakken) blijven hierdoor bestaan. De huidige
ambities binnen de stad zijn redelijk hoog, maar voor de rest van de stad relatieflaag (zie bijlage).

Is er eenduidelijke relatie te leggen tussen de kostenen de baten?

De naarbeneden bijgestelde ambities in de begroting 2012 en hetlagere beschikbare budgetstaan
in relatie tot elkaar. Wel liggen de uitgaven per hectare hogerdan bij de andere gemeenten, maar
deze bevinden zich welrond het kengetal van de CROW.

Wat is de mening van burgers
Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

Het aantal meldingen van openbaargroenis de afgelopenjaren gedaald.

Echter, de afgelopen twee jaarworden de meldingen van burgers omtrentgroen of zwerfwil alleen
geregistreerd door de gemeente Breda als ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlastof
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een gevaarlijke situatie. Bij andere meldingen/klachten over groen of zwerfwil verwijstde
gemeente naar de standaard(onderhoud)rondes of naar zelfbeheer van burgers. Hierdooris het
beeld over de tevredenheid van de burgers nietcompleet.

In de loop der jaren neemtwel het aandeel burgers afdatde hoeveelheid openbaargroenrond de
eigenwoning voldoende vindt (jaarverslag 2011). Hierbij dientwel rekening te worden gehouden
methet feit dat de bezuiniging op groen pas later echt worden opgemerktdoor de burgers.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente datconstateert?
Hetteruglopende budgetwordt (deels) ondervangen door de omvorming van het openbaar groen.
De doelstellingen voor de technische kwaliteitworden wel gehaald.

Is er eventueel eenrelatie te zien in het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?

De afgenomen ambitie voor de beeldkwaliteitkomtovereen metde afgenomen tewredenheid met
de hoeveelheid groen. Ditis nietterug te zien in het aantal meldingen, maar zie hierbij de eerder
gemaakte opmerkingen hierover..

Conclusiesgroen

Ecorys constateertdat het budgetvoldoende is om de technische kwaliteitsdoelstellingen te
behalen, maaronwoldoende om achterstandenin te lopen. Met het bereiken van de doelstellingen
concludeertEcorys dat het beleid in principe effectiefis. Het teruggelopen budget strooktmetde
afgenomen ambities van de gemeente. Ditis eind 2011 nog maarin beperkte mate terug te zien in
de tewredenheid van burgers. Echter, de afgelopen twee jaar worden de meldingen van
burgers omtrent groen of zwerfwiil alleen geregistreerd door de gemeente Breda als
ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlast of een gevaarlijke situatie.

De uitgaven per hectare voor beheer en onderhoud aan groen lopen sterk uiteen tussen de
verschillende gemeenten. Breda heeft de hoogste uitgaven tot 2011, maar deze lopen wel sterk
terug. Uiteen benchmark van Alterra blijktdat dit ook komtdoor de relatiefhoge doorgerekende
overheadskosten, maarworden anderzijds in interviews ook wel herkend.

De uitgaven per hectare van de gemeente Breda aan hetbeheer en onderhoud van groen komen
overeen methet niveau R (basisniveau) van het CROW. Doordatde uitgaven van Breda per
hectare hogerliggen dan bij de andere gemeenten, maarwelinlijn liggen methet CROW, is het
volgens Ecorys wellichtmogelijk op het onderdeel groen aan efficiencyin de uitvoering te winnen.
Hierbij dientwel rekening te worden gehouden metde benodigde vervanging van bomen.

Aanbevelingen groen

Ecorys adviseertde algemene beleidsstrategie uithetelementplan overte nemen en te werken met
een meerjarig onderhoudsprognose, om zo de opgaven metbetrekking tot vervanging van bomen
en reconstructie van plantvakken beet te kunnen pakken.

De afgelopen twee jaarworden de meldingen van burgers omtrentgroen of zwerfwil alleen
geregistreerd door de gemeente Breda als ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlast of
een gevaarlijke situatie. Het effect van bezuinigingen op hetgroen op de tewedenheid van burgers
is hierdoor beperkter meetbaar. Wij bevelen aan dit wel inzichtelijk te maken.
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Verlichting

3.4.1 Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

Het aantal lichtmastenin Bredais sinds 2008 redelijk stabiel. Na een kleine afname van het areaal
in 2011isin 2012 het aantal weertoegenomen naar 35.011 stuks. Van 2008 naar 2009 stijgen de
uitgaven van 1,8 min.euro naar2,5 min.euro. In 2011 dalen de uitgaven naar 1,9 min. euro. De
begroting van 2012 geeft een kleine 2 mIn. euro aan uitgaven weer. Over de totale periode 2008 —
2012 7ijn de uitgaven aan verlichting (excl. kapitaallasten) iets gestegen.

De uitgaven voor de openbare verlichting liggenin 2009 en 2010 hogerdan in de andere jaren. Dit
wordt veroorzaakt door een eenmalige investering om achterstanden weg te werken (Stand van
beheer2009, jaarverslag 2009).

Benchmark

Breda (34.277 stuks in 2011) heeft de meeste lichtmasten ten opzichte van Den Bosch (26.554) en
Helmond (23.560). Eindhoven heeftaanzienlijk meer lichtmasten (46.448).Breda (1,9 min.euroin
2011)en DenBosch (2,3 min. euro) hebben globaal gezien over de jaren vergelijkbare totale
uitgaven, ondanks dathet areaal van Breda groteris en er per jaar wel verschillen bestaan.
Daarnaastis Den Bosch sinds 2008 aanzienlik meer uitgaan geven aan het beheer en onderhoud
van de lichtmasten. Eindhoven geeftper lichtmastaanzienlik minder uitdan de andere gemeenten.

Vergelijking met CROW

De uitgaven per lichtmastin Bredaliggenin alle jaren aanzienlijk lager dan het kengetal van CROW
aangeeft. Dit betekent dat het niveau R- (zie eerdere uitleg) niet wordtbehaald, waardoor er niet
meeraan de normen van de basiskwaliteitwordtvoldaan.

Uitgaven (stuk)
Breda 51 71 73 56

CROW niveau R- 100

3.4.2 Vergelijking van baten

343

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

De bestuurlijke doelstellingen voor het vervangen van lichtmasten worden bereikt (Ym 2010, daama
geen meting), evenals hetstreefpercentage voor burgers dattevreden is over de openbare
verlichting.

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

Incidenteel (bijvoorbeeld in 2009 en 2010) worden middelen wijgemaaktom achterstanden weg te
werken. Structureel is er te weinig budgetom de vervanging van oude masten op te pakken
(Elementplan openbare verlichting, Stand van beheer 2009).

Hoe verhouden kosten en baten zich
Hoe verhouden kosten en baten zichinde loop der jarenin Breda

De kosten en baten van het beheeren onderhoud zijn op zich doorde jarenin balans, maarliggen
wel onder de basisnorm van het CROW. De vervangingsinvesteringen verdienen tevens aandacht.
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Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

Hoewel er achterstanden bestaan en er structureel onvoldoende budget beschikbaaris voor
vervanging, worden de bestuurlijke doelstellingen wel gehaald. De doelstellingen en middelen zijn
daarmee welin balans metelkaar.

Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

Het streefpercentage burgers datteweden is over de verlichting wordt gehaald. Hetaantal
meldingen in de periode 2008 — 2011 ligtdaarentegen wel aanzienlijk hogerdan in 2004.1n 2011is
het aantal meldingen weerlagerdanin 2008.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente dat constateert?
Sinds 2008 is hetaantal meldingen teruggelopen. In 2009 en 2010 zijn extra investeringen gedaan
om eendeelvan de achterstanden weg te werken.

Is er eventueel eenrelatie te zienin het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?

Ecorys ziet door de jaren heen geen duidelijke directe relatie tussen hetgemeentelijk gehanteerde
kwaliteitsniveaus en de meldingen van de burgers. Wel ziet Ecorys een relatie tussen de extra
investeringenin 2009 en 2010 en de teruggelopen meldingenin dezelfde periode. Deze extra
investeringen hebben dus een posttief effectgehad op de kwaliteit.

Conclusies verlichting

De kosten en baten van het beheeren onderhoud zijn op zich doorde jarenin balans, maarde
beschikbare budgetten liggen onder hetbasisniveau van de CROW. De vervangingsinvesteringen
verdienen tevens aandacht. Er is structureel onvoldoende budgetbeschikbaar om oude lichtmasten
te vervangen. Ditis terug te zien in een niveau van meldingen datin 2008 — 2011 fors hoger ligt
danin 2004. Eenmalige investeringen zijn onvoldoende om de achterstanden in te lopen. Wel zien
we dat extra investeringen directleiden totminder meldingen.

De bestuurlijke doelstellingen worden gehaald. Ecorys constateertdathet beleid daarmee feitelijk
effectiefis. De kosten per lichtmastliggen boven hetniveau van Helmond en Eindhoven, maar
onderdatvan Den Bosch en eveneens het CROW. Ecorys concludeertdat, gezien de beperkte
middelen, de uitgaven wel efficiént wordeningezet, in de zin dat onderhoudsdoelstellingen methet
beperkte budgetworden behaald.

Aanbevelingen verlichting

Stel een meerjarenprognose inclusiefvervangingsinvestringen op, zodat de opgave van de huidige
achterstanden en de toekomstige opgave structureel in beeld komt, zodat hiermeer sturing op
mogelijkis.Kijk goed naarderisico’s van het relatief lage budget per lichtmast.
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Speelvoorzieningen
Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

Het onderdeel speelvoorzieningen bestaatuitde speeltuinen, kleine speelplekken, grote
gecombineerde speelplakken, jongerenontmoetingsplekken en sportvoorzieningen. Daarnaastgaat
het ook over de bijbehorende borden en overig meubilair, zoals hekken. Hetaantal speeltoestellen
en sporttoestellen neemttoe in de tijd t/m 2011.In 2012/13 zijn en worden wel veel speeltoestellen
weggehaald en nietmeer vervangen. De categorie ‘overig’ fluctueertsterk in de tijd.

De totale uitgaven, exclusiefkapitaallasten, geven per jaar een sterk fluctuerend beeld, met name
doorde aanlegvan kunstgrasvelden. In 2008 waren de uitgaven exclusiefkapitaallasten 0,6 min. In
2011wasdit1,1 min.euroenin 2012 0,6 min.euro. Opvallend is dat de begroting voor 2012 bijna
de helftlageris dan de uitgaven in 2011. Er lijkt geen directe relatie tussen hetaantal
speeltoestellen en de begroting.

Benchmark

Breda heeftin 2010 de meeste speeltoestellen in vergelijking tot Den Bosch en Eindhoven. De
totale uitgaven zijn in deze periode eveneens hethoogst. Perspeeltoestel geven Breda en
Eindhoven minderuitdan Den Bosch en Helmond. Zowel voor de totale uitgaven als bij de uitgaven
per stukis bijde gemeenten geen duidelijk beeld over de tijd herkenbaar. De uitgaven lopen per
jaar sterk uiteen.

Vergelijking met CROW

Het CROW beoordeeltde speelplekken aan de hand van het aantal m2 speelplek per ha groen.
Voor Bredais het aantal speelplekkenin 2010 bekend, maar nietde oppenviakte die het beslaat.
Een goede vergelijking is dus nietmogelijk.

Vergelijking van baten

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

De bestuurlijke doelstellingen in de afgelopen jaren waren er voornamelijk op gerichtom onveilige
speeltuinen aan te pakken (jaarverslagen). Deze doelstelling is behaald. In het jaarverslag 2011
staatdat 100% van de speelvoorzieningen aan de inspectienormen voldoet.

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

100% van de speelvoorzieningen voldoetaan de inspectienorm (Jaarverslag 2011). In de notitie
stand van beheerwordt wel gesproken van achterstanden, en dat structureel aanwllend budget
nodig is om voldoende grootonderhoud en vervangingsinvesteringen te kunnen doen. Breda heeft
er venvolgens voor gekozen om ‘verouderde’ speeltoestellen weg te halen en nietmeerte
vervangen.

Hoe verhouden kosten en baten zich
Hoe verhouden kosten en baten zich inde loop der jaren in Breda

In de loop der jarenis jaarlijks een aantal onwveilige speelplaatsen aangepakt. Er zijn geen onwveilige
speelplaatsen meervolgens de jaarverslagen..
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Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

Doorde investeringen in de afgelopen jaren zijn er geen onveilige speeltoestellen meer. Hetis
echter lastig om een directe relatie te leggen tussen de budgetten en hetaantal speelplekken datis
aangepakt. Door het nu sterk verlaagde budgetis er voor gekozen om een aantal speeltoestellen
die aan vervanging toe zijn weg te halen en niet meer te vervangen.

Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

Het aantal meldingenin 2011 ligtop 311. In 2008 waren dit nog 241 meldingen. Ook beoordeelt
28% van de burgers de veiligheid van de speelplek als matig of slecht. Uitde rapportage van de
fysieke en sociale leefomgeving blijkteveneens datburgers vinden dater te weinig
speelvoorzieningen voor de oudere jeugd zijn.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente dat constateert?

In hetjaarverslag van 2010 staat dat er geen onweilige speelplekken meer zijn. De rapportage over
de fysieke en sociale leefomgeving uit2010 geeft aan dat de burgers ditanders ervaren.28% van
de burgers beoordeeltde veiligheid van de speelplek als matig ofslecht. Hetaantal meldingen
neemttoe.

Uit de rapportage van de fysieke en sociale leefomgeving (2010) blijkteveneens datburgers vinden
dat er te weinig speelvoorzieningen voor de oudere jeugd zijn. Sinds die tijd heeft de gemeente een
aantal kunstgras speelvelden gerealiseerd.

Is er eventueel eenrelatie te zien in het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?

Het aantal meldingen lijkttoe te nemen, terwijl de jaarverslagen aangeven dater geen onveilige
speelplaatsen meer zijn. Dit lijktmet elkaar in tegenspraak.

Conclusies speelvoorzieningen

Volgens de jaarverslagen zijn er geen onveilige speelvoorzieningen meer. Hiermee zijn de
afgelopen jaren de onweilige locaties uithet verleden aangepast. Toch beoordeelt28% van de
burgers in 2010 de veiligheid van de speelplek als matig of slecht. Hetaantal meldingen neemt
verder toe. Er lijkt een tegenstelling te bestaan in de objectieve veiligheid en het gevoel voor
veiligheid door de burgers.

Met het bereiken van de bestuurlijke doelstelling concludeert Ecorys dat het beleid in principe
effectief is (doelstelling bereikt), maar datdit wel leidttot een afname van het aantal beschikbare
speeltoestellen voor de kinderen van Breda. Burgers kunnen ditintoenemende mate negatief
waarderen als een afname van de kwaliteitvan de leefomgeving.

Met het aanleggen van enkele kunstgras speelvelden lijktde gemeente in te spelen op het signaal
uit het rapportvan de sociale enfysieke leefomgeving dater te weinig voorzieningen voor de
oudere jeugd zjn.

Breda had in 2010 de meeste speeltoestellen in vergelijking totDen Bosch en Eindhoven. De totale

uitgaven waren eveneens hethoogst. Per speeltoestel geven Breda en Eindhoven minderuitdan
DenBosch en Helmond. Naar de uitgaven per speeltoestel kijkend, concludeert Ecorys dat het
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beheeren onderhoud op een efficiénte wijze gebeurt. Een vergelijking met CROW kengetallen is
niet mogelijk, omdater areaalgegevens ontbreken over de speelplekken.

Aanbevelingen speelvoorzieningen

Ecorys constateertdat het opvallend is dat er een tegenstelling bestaattussen watde burgers
vinden en de feitelijke veiligheid. Wij bevelen aan te onderzoeken watde oorzaak hiervan is, en wat
de mogelijkheden zijn de tewredenheid van de burgers te vergroten.

Reiniging
Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

Het aantal kilometers datgereinigd wordtis tot2010 toegenomen, daarna enigszins afgenomen..
De totale kosten vertonen daarentegen een stijgende tendens. Werd in 2008 nog 2 min. euro
uitgegeven aan reiniging,in 2012 is 3,5 min. euro begroot. Volgens de directie Beheer komtdit
deels omdatereen andere maniervan begroten aan ten grondslag ligten er ook andere zaken
onderde postReiniging bekostigd worden dan sec reiniging.

De kosten perte reinigen kilometer zijn sinds 2008 toegenomen. In 2012 wordt een forse stijging
van de kosten per kilometer verwachtconform de begroting. In de begroting staatniet vermeld
waarom. Er wordtin de begroting 2012 juistaangegeven datde reiniging vanwege beperkte
financiéle middelen onder druk staat. De gemeente Breda heeftaangegeven dat er in 2012 enkele
kosten van het elementgroen overgeheveld zijn naar het elementreiniging, en dat dit de oorzaak
van het hogere budgetis.

Benchmark

Breda heeft de hoogste totale uitgaven aan reiniging. Per kilometer lopen de uitgaven sterk uiteen.
Dit komtvoor een belangrijk deel doordathetaantal te reinigen kilometers nietbetrekthoe vaak
deze gereinigd worden. Den Bosch en Helmond geven per km meer uit, Eindhoven minder dan
Breda.

Breda heeft relatief veel grotere evenementen, waardoor er regelmatig incidenteel dientte worden
gereinigd. Mede hierdoor zijn de kosten voor reiniging in Breda relatiefhoog.

Vergelijking met CROW
Per kilometerliggen de uitgaven aan reiniging van Breda over het algemeeniets onder het
kengetal.

Uitgaven (km)
Breda 2.051 2.519 2.353

Kengetal 2.530

Vergelijking van baten
Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

Uit waarnemingen in hetverleden valt te concluderen dat(Elementplan reiniging, 2007):
e Bedrijventerreinen minder schoon zijn dan de woongebieden en groengebieden
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e Vanaf april 2004 er een verbetering is opgetreden in de waarneming van zwerfwil in de
woongebieden, groengebieden en bedrijventerreinen

e Woongebieden en groengebieden gemiddeld 9 van de 10 keer metgoed of voldoende
beoordeeld worden

e Sinds 2003 is een duidelijke verbetering zichtbaar in de beoordeling van zwerfwil in het groen
en op verharding

e Op industrieterreinenis de verbetering van de kwaliteithet grootst

e Op doorgaande straten blijft zwerfwil op verharding een aandachtspunt

e De beoordeling van de kwaliteitvan zwerfwiil in groenis meer verbeterd dan zwerfwuil op
verharding.

Een analyse uit2009 van de directie Beheer constateertdat het beschikbare exploitatiebudgetin
2009 niet afdoende is om hetgewenste kwaliteitsniveau te realiseren. Perjaaris een budget
benodigd van 3 min.euro (Stand van beheer, 2009).

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

De doelstelling voor ‘schoon’is voor Breda als geheel in 2008 niet gehaald. In 2009 heeft de
gemeente zich tot doel gesteld hetzwerfwil beter aan te pakken. Deze doelstellig is wel behaald.
Ook in 2010 en 2011 zijn de doelstellingen voor een duurzaam schone stad behaald
(Jaarverslagen).

In 2013 is de doelstelling dat80% van de burgers de openbare ruimte als schoon, heel en veilig
beschouwd. Voor het onderdeel schoon betekentditdatde doelstelling van 88% in 2011 is
verlaagd. Het kwaliteitsniveau is dus wel naar beneden bijgesteld.

De bestuurlijke doelstellingen zijn gehaald, aldus de jaarverslagen. In de rapportage stand van
beheerwordtechter melding gemaaktdathet budgetniet toereikend is om de gewenste kwaliteitte
behalen. In 2013 wordtdoor de directie Beheer betwijfeld of de doelstelling van eens schone stad
kan worden behaald metde huidige lagere budgetten. Op sommige punten, bv zwerfwil, wordt
minderingegrepen en een beroep gedaan op burgers en bedrijven.

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich in de loop der jaren in Breda
De totale kosten stegenin de loop der jaren. De laatste jaren werden de bestuurlijke doelstellingen
gehaald (vanaf 2009). Vanaf 2011 zijn de bestuurlijke doelstellingen neerwaarts bijgesteld.

Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

De laatste jaren werden de bestuurlijke doelstellingen gehaald (vanaf2009). Vanaf 2011 zijn de
bestuurlijke doelstellingen neerwaarts bijgesteld. Daar staattegenover dat de begroting voor 2012
fors is gestegen, volgens de directie Beheer onder andere door een andere manier van begroten.

Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

In 2004 zegt 21% vaak lastte hebben van zwerfwil in de eigen buurt, in 2005 is dit 18%. Het
percentage Bredanaars datgebieden in Breda als nietschoon beoordeeltis over zijn geheel
bekeken gedaald in de periode vanaf 2008, maar geeftdoor de jaren een wisselend beeld.
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Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente datconstateert?

De laatste jaren worden de bestuurlijke doelstellingen gehaald (vanaf2009). In 2008 werden deze
niet gehaald. Ditkomtovereen met de toename van het percentage burgers dattevreden is over de
kwaliteitvan de openbare ruimte. De doelstellingen worden echter wel steeds verder naar beneden
bijgesteld.

Er is echter eenlichte toename in het aantal meldingen metbetrekking totde reiniging van
gebiedenin Breda. Vanaf 2008 valt het aantal meldingen iets hoger uitten opzichte van het
voorgaande jaar. Met name hetaantal meldingen over het aspect‘zwerfwil’ neemtelkjaar lichttoe.
Ditis wel een aandachtspuntvan de gemeente. De keuze om minder standaardreinigingen uitte
laten voeren heeft dus wel gevolgen.

Is er eventueel eenrelatie te zienin het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?

In het verleden is er nog geen directe relatie te zien. Vanaf 2011 is het geambieerde
kwaliteitsniveau naar beneden bijgesteld. We kunnen nog nietzien of dit ook leidttot een
toenemende ontevredenheid bij de burgers over reiniging in hetalgemeen. Welis duidelijk datde
ontewvredenheid over het zwerfwil toegenomenis.

Conclusiesreiniging

De bestuurlijke doelstellingen op hetgebied van reiniging zijn vanaf 2009 gehaald. Hiermee s een
progressie gemaaktten opzichten van 2008. De burgers zijn echtervanaf 2011 minder tewreden
over de kwaliteitvan de openbare ruimte. Hetaantal meldingen neemttegelijkertijd toe, vooral voor
zwerfwil. In 2013 is de doelstelling verder naar beneden bijgesteld. . In 2013 wordt door de directie
Beheer betwijfeld of de doelstelling van eens schone stad kan worden behaald metde huidige
lagere budgetten. Op sommige punten, bv zwerfwiil, wordt minderingegrepen en een beroep
gedaan op burgers en bedrijven. De keuze om minder standaardreinigingen uitte laten voeren
heeft dus wel gevolgen.

Omdatde bestuurlijke doelstellingen vanaf2009 gehaald worden is hetbeleid effectief, maar
tegelijkertijd zien we dat de doelstellingen naar beneden worden bijgesteld.

Den Bosch en Helmond geven perkm meer uit aan reiniging, Eindhoven minder dan Breda. Per
kilometer liggen de uitgaven aan reiniging van Breda over het algemeen netiets onder het CROW-
kengetal. Op basis hiervan concludeert Ecorys dat het beleid op efficiénte wijze wordt uitgevoerd.
Wel kan de keuze voor minder standaardreinigingen leiden totmeer incidentele reinigingen, wat
weer minder efficiéntkan zjn.

Aanbevelingen reiniging

Het percentage burgers datde openbare ruimte als nietschoon beoordeeld is gemiddeld tussen
2008 en 2011 gedaald terwijl hetaantal meldingen over zwerfwiil is toegenomen. De bestuurlijke
doelstellingen zijn gehaald. Deze doelstellingen zijn echter neerwaarts bijgesteld. In deze
opsomming van constateringen ztten (ogenschijnlijke) tegenstellingen. Ecorys beveelt aan het
aspectzwerfwil als blijvend aandachtspuntte beschouwen.
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3.7 Civieltechnische kunstwerken

3.7.1 Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren
Bij de civieltechnische kunstwerken in Breda is uitgegaan van 179 bruggen (2012). Totaal zijn er
430 civieltechnische kunstwerken. Hetareaal is de afgelopen jaren constantgebleven qua omvang.

De uitgaven exclusiefde kapitaallastenlopen opvan 0,4 min.euroin 2008 naar 0,5 min.euroin
2010.In 2011 dalen de uitgaven sterk. In de begroting van 2012 nemen de uitgaven weer iets toe

naar0,3 min.euro, maarliggen nog fors onder het niveau van 2008 — 2010.

Benchmark

Breda heeft de laagste totale uitgaven. Na Helmond heeft Breda hetminste aantal bruggen. Per
stuk gaf Breda in 2011 het minste uit. In 2010 was dit nog het meeste van de gemeenten. maarde
kanttekening moetgeplaatste worden datvan Helmond over 2010 geen areaalgegevens

beschikbaar zjn.

Vergelijking met CROW

De uitgaven van Bredaliggen aanzenlijk lager dan het CROW-kengetal voor bruggen aangeeft.

| Uitgaven (stuk)

2008 2009 2010 2011
Breda 2.652 1.615
Kengetal dagelijks onderhoud 2.150
Kengetal klein cosmetisch onderhoud 1.975
Kengetal totaal 4.125

3.7.2 Vergelijking van baten

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

Naar aanleiding van de inspectie (2004) is gebleken datmetname tunnels en bruggen onderhoud
behoeven. Hierbijgaathet metname om betonroten erosie (Elementplan civieltechnische
kunstwerken, 2008). Om het basisniveau te kunnen realiseren zijn financiéle middelen nodig. Net
als bij verhardingenis hier sprake van kapitaalgoederen waarbij achterstallig onderhoud is

ontstaan. Er is de afgelopenjaren een structureel tekortgeweestvoor grootonderhoud. Met het
uitstellen van onderhoud zal de staatvan de civieltechnische kunstwerken sneller achteruitgaan
waardoor erop den duur meer grootonderhoud noodzakelijkis (Elementplan civieltechnische

kunstwerken, 2008).

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

Voor dit elementis budgetbeschikbaar voor cyclisch werk en klein onderhoud: bescherming en
coating van brugleuningen, reiniging graffiti, calamiteiten en klein onderhoud aan steigers en
bruggetjes.Om de gewenste kwaliteitte halen is het reguliere budgetechter nietvoldoende. Voor
groot onderhoud, bijvoorbeeld nieuw wegdek op bruggen of vervanging van pijlers, is geen budget.
Hetrisico op grote schades, verkeerswveiligheid en ongelukken neemttoe. Voor grootonderhoud is
gemiddeld 0,4 min. perjaarextra benodigd. Hettotaal benodigde budgetkomthiermee op 1 min.
per jaar,aldus een berekening uit2009 (Stand van beheer, 2009).
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Hoe verhouden kosten enbaten zich

Hoe verhouden kosten enbaten zich in de loop der jaren in Breda

De uitgaven voor beheer en onderhoud van civieltechnische kunstwerken zijn sterk gedaald. De
bestuurlijke doelstellingen, hoewel nietspecifiek voor civieltechnische kunstwerken, zijn ook naar
beneden bijgesteld. De doelstellingen voor ‘veilig’ worden netniet gehaald, in de zin dat85%i.p.v.
de beoogde 86% van de burgers de openbare ruimte als veilig beschouwd (jaarverslag 2011)

In het elementplan en hetdocument‘stand van beheer’ wordtgesproken van een tekort aan budget
om de gewenste kwaliteitte kunnen behalen.

Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

De ontwikkeling van de uitgaven en de doelstellingen zijn in overeenstemming metelkaarin de zin
dat deze beiden een dalende trend vertonen. In het elementplan en hetdocument‘stand van
beheer wordtgesproken van een tekort aan budgetom de gewenste kwaliteitte kunnen behalen.
De daling van het budgetzal er waarschijnlijk toe leiden dathet nog lastiger zal worden om de
doelstellingen te halen.

Wat is de mening van burgers

Over de periode vanaf 2008 zijn geen meldingen en tewredenheidsgegevens van burgers bij Ecorys
bekend die specifiek betrekking hebben op civieltechnische kunstwerken.

Conclusies civieltechnische kunstwerken

De ontwikkeling van de uitgaven en de doelstellingen zijn in overeenstemming metelkaarin de zin
dat deze beiden een dalende trend vertonen. Ecorys concludeertdat het beleid efficiéntis
uitgevoerd, in de zin dat er is gehandeld naar de beschikbare middelen. In het elementplan en het
document‘stand van beheer’ wordtgesproken van een tekort aan budgetom de gewenste kwaliteit
te kunnen behalen. Ditwordt gestaafd metde vergelijking metandere gemeenten. Per stuk gaf
Bredain 2011 het minste uit.In 2010 was ditnog het meeste van de gemeenten. De uitgaven van
Bredaliggen ook aanzienlijk lager dan het CROW-kengetal aangeetft.

Hiermee komtde effectiviteit van het onderhoud aan civieltechnische kunstwerken in gevaar, zeker
als het gaatom onweilige situaties. Hetis echter lastig te bepalen of hier daadwerkelijk sprake van
is,aangezien er geen specifieke meldingen beschikbaar zjn.

Aanbevelingen civieltechnische kunstwerken

In het elementplan wordtmelding gemaaktdater wordtgewerkt aan een meer planmatige
meerjarenprogrammering, waaraan alle partijen die gebruik maken van dezelfde openbare ruimte
deelnemen. Hetwerken meteen meerjarig onderhoudsprogramma bevordert samenwerking tussen
verschillende disciplines en werkzaamheden kunnen beter gecombineerd worden. Door inzicht te
hebben intoekomstige ontwikkelingen in de stad en de toestand van andere elementen kan er
beter worden omgegaan metde honorering van maatschappelijke verzoeken (vragen van burgers
en bedrijven om bepaalde zaken aan te pakken), de bereikbaarheid en bruikbaarheid kan beter
afgestemd worden en er kunnen meer werkzaamheden gecombineerd worden (Elementplan
civieltechnische kunstwerken). Bij Ecorys is niet bekend of dit meerjarenplan inmiddelsis
opgesteld. Wij bevelen aan dit alsnog te doen.
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Riolering
Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten per globale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

De gedane investeringen in de riolering komen overeen methetVerbrede Gemeentelijke
Rioleringsplan 2009 —2013. De investeringen kennen wel een dalende tendens. De
exploitatielasten voorriolering zijn sinds 2008 iets toegenomen. De omvang van het areaal is
eveneens iets toegenomen. Erwordtin de periode 2009 — 2012 meer per km besteed danin 2008.
De uitgavenin 2009 — 2012 zijn perkm betrekkelijk constant.

Benchmark

De gemeente Breda heefteen grootaantal km riolering (1.202 km), maar ditwijkt niet veel af van
het areaal van Eindhoven (1.248 km). Den Bosch (675 km) en Helmond (571 km) hebben een
kleiner areaal. Het areaal van Breda groeitlicht, evenals dat van Den Bosch,Helmond en
Eindhoven.

Breda heeft de hoogste lasten voorriolering (4,1 — 4,8 min. per jaar). De lasten van de andere
gemeentenvariérentussen 1,3 en 2,9 min. euro per jaar. Het gaat om de totale uitgaven exclusief
de kapitaallasten (en dus de gefinancierde investeringen) (Verbreed Rioleringsplan Breda 2009 —
2013).

De uitgavenvan Bredaen Den Bosch aanriolering liggen per km redelijk dichtbij elkaar. In Breda,
DenBoschen Helmond is een lichtstijgende trend van de uitgaven per km te zien. In Eindhovenis
juisteen sterke dalingwaarte nemenin 2011, maarin dat jaaris in Eindhoven wel fors
geinvesteerd in vervanging van riolering (Onderhoudsbegroting Eindhoven).

Vergelijking met CROW

In Breda vallen uitgaven voor vervanging onder de investeringen (Verbreed Rioleringsplan Breda
2009 - 2013).De lasten hiervoor vallen daardoor onder de kapitaallasten, en zijn niet meegenomen
in de getallen voor de gemeente Breda.

Uitgaven (km)
Breda 3.477 4.007 3.975 4.045

Kengetal 8.874

Breda geeft minderaanriolering uitdan de normering aangeeft. Het kengetal is echterinclusief
vervanging. De uitgaven voor Bredalaten zich daardoor moeilijk vergelijken methetkengetal.

Vergelijking van baten

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

Het Verbrede Gemeentelijke Rioleringsplan 2009 — 2013 is erop gerichtaan het kwaliteitsniveau
‘normaal’ te voldoen. In dit rioleringsplan staan jaarschijven metde werkzaamheden benoemd. In
de jaarverslagen staatvermeld datdeze doelstellingen daadwerkelijk gehaald zijn.

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

De in het voorgaande Gemeentelijk Rioleringsplan (2004 — 2008) beschreven ambitie om jaarlijks
2,5 kmriolering te vervangen is niet gehaald. Het Verbrede Gemeentelijke Rioleringsplan 2009 —
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2013is erop gericht deze achterstand geleidelijkinte lopen.In de jaarverslagenvan 2010en 2011
staatvermeld dat deze doelstellingen daadwerkelijk gehaald zijn.

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich inde loop der jarenin Breda

Sinds 2008 zijn de investeringenin de riolering afgenomen. De exploitatielasten zijn daarentegen
toegenomen. Sinds 2008 zijn jaarlijks de doelstellingen uithet Verbrede Gemeentelijke
Rioleringsplan 2009 — 2013 behaald, en zijn achterstanden geleidelijk aan teruggedrongen.

Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

Op basis van de bovenstaande gegevens concludeert Ecorys dat de uitgaven voldoende zijn om de
kwaliteitsdoelstelling ‘normaal’ te halen. Ook worden de in het verleden opgelopen achterstanden
geleidelijkingehaald.

Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

De bestuurlijke doelstellingen gebaseerd op tevredenheid van de burgers worden behaald. Ecorys
constateertdat de burgers op basis van de Burger enquétes sinds 2006 de kwaliteitvan de riolering
nagenoeg gelijk waardeert.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente dat constateert?
Evenals de mening van de burgers, die deriolering door de jaren heen relatief hetzelfde
waarderen, geeftde gemeente aan doorde jaren heen het kwaliteitsniveau ‘normaal’ (zie bijlage
voor beschrijving) te behalen.

Is er eventueel eenrelatie te zien in het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?

Het aantal meldingen van burgers overrioleringis in 2011 iets lagerdanin 2008.In de
tussenliggende periode (mnin 2010)is erwel een piekin de meldingen geweest. Relatiefgezienis
het aantal meldingen betrekkelijk constantsinds 2008. Er lijkt geen directe relatie tussen hetaantal
meldingen en hetgewenste kwaliteitsniveau.

Conclusiesriolering

Op basis van de ingelopen achterstanden, de behaalde kwaliteitsniveaus en de behaalde
doelstellingen voor tewredenheid en een relatief constant niveau van de meldingen (m.u.v.2010) -
in combinatie metde uitgaven die ingezet zijn om deze doelstellingen te bereiken - constateert
Ecorys dat de kosten en de baten voor wat betreft riolering in evenwicht zijn. De uitgaven zijn
effectiefingezet.

De uitgavenvan Bredaen Den Bosch aanriolering liggen per km redelijk dichtbij elkaar. In Breda,
DenBoschen Helmond is een lichtstijgende trend van de uitgaven per km te zien. Breda geeft
minderaanriolering uitdan de normering aangeeft. Hetkengetal is echter inclusiefvervanging. De
uitgaven voor Breda laten zich daardoor moeilijk vergelijken methetkengetal.
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3.8.6

3.9

39.1

3.9.2

Aanbevelingenriolering

Gezien hetfeit dat het huidige Verbrede Gemeentelijk Rioleringsplan 2009 — 2013 ten einde loopt,
adviseren wij ook voor een volgende tijdsperiode een dergelijk plan op te stellen. De gemeente
heeft aangegeven hierinderdaad mee bezig te zijn, mede gezien het feit dat dit een wettelijke
verplichting is.

Verkeerbeheer (VRI)
Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren
Het onderdeel verkeerbeheerwordtin dit onderzoek behandeld doorin te gaan op de
verkeersregelinstallaties (VRI). In interviews is aangegeven datBreda 107 VRI's heetft.

De totale uitgaven aan verkeerbeheer zijn naschommelingen in de tussenliggende jaren,in 2012
ongeveer op hetzelfde niveau als in 2008. Exclusiefde kapitaallastenis een daling van de uitgaven
in 2010te zien, waarna deze weertoenemen. De uitgaven aan verkeersregelinstallaties nemen toe
in 2011 en 2012.

Benchmark

Het aantal VRI's looptsterk uiteen tussen de gemeenten. Eindhoven heeftmet 165 stuks de
meeste. Bredaheeft107 VRI's, Den Bosch 62 en Helmond 64. De uitgaven aan VRI's zijn
nagenoeg gelijktussen Breda, Den Bosch en Helmond, tussende 0,5 en 0,7 min. euro per jaar.
Eindhoven geeft 0,9 min. euro perjaar uit.

Vergelijking met CROW
Het CROW geeft aan dat de lasten per VRI aanzienlijk hogerliggen, maar ditkengetal is inclusief
vervanging.

Uitgaven (stuk)
Breda 7.344

Kengetal 21.230

Vergelijking van baten

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

In het Buitenruimteplan is gesteld datprioriteit zal worden gegeven aan de verkeerslichten,in
verband metde beperkte aanwezigheid van financiéle middelen. Deze prioriteitzal ten koste
gaanvan het beheerenonderhoud van overige verkeersvoorzieningen, zoals straatnaamborden,
verkeersborden, etc. (Elementplan verkeersvoorzieningen, 2008).

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

Onderzoek in 2009 heeft uitgewezen dat er in de stad vele straatnaamborden zjn die vervangen
moeten worden, vanwege de slechte leesbaarheid. Erwas (nog) geen totaaloverzicht van de
toestand van dit areaal. Een inspectie van alle straathaamborden stadsbreed is erg arbeidsintensief
en kostbaar. Daarwas geen budgetvoor. (Stand van beheer,2009).

Er zijn zeer veel verkeersbordenin de gemeente Breda. Er bestaathiervoor een onderhouds-

achterstand. Er was enis nog geen totaalinzichtin de totale aantallen en de mogelijkheden om het
aantal bordenterug te dringen. Hoewel exacte cijfers nog nietvoorhandenwaren, werd het
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3.9.3

394

3.95

benodigd structureel budgetvoor vervanging destijds geschatop ca.200.000 euro perjaar (Stand
van beheer, 2009).

Er was in de jaren voor 2009 structureel te weinig budgetgeweestvooronderhoud aan
wegmarkeringen (lijnen, haaientanden). De eenmalig achterstand bedraagtca. € 500.000.
Benodigd structureel budgetvoor instandhouding en voorkomen van nieuwe achterstanden is ca.
€ 150.000. Voor vervanging en grootonderhoud aan straatnaamborden, verkeerstekens en
wegmarkeringenis eveneenste weinig budget (Stand van beheer, 2009).

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich inde loop der jaren in Breda

De huidige uitgaven zijn, na schommelingen, terug op het niveau van 2008. De bestuurlijke
doelstellingen worden nu over het algemeen gehaald. Alleen hetaantal meldingen van burgers is
echter nietgedaald.

Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?

Het elementplan en hetdocument‘stand van beheer (2009)’ geven aan dat er achterstanden
bestaan en dat er structureel te weinig budgetis voor het beheeren onderhoud. De bestuurlijke
doelstelling ‘veilig’ is in 2008 en 2009 net niet gehaald. In 2012 voldoet 96% van de het
straatmeubilair aan de kwaliteitsnorm Aof B, waar het streven 90% is.

Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

In 2008 werden de doelstellingen heel en veilig, gemeten op basisvan de burger enquéte, niet
gehaald.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente dat constateert?
De gegevens uitde monitorkomen overeen metde constateringenin hetelementplan en het
document‘stand van beheer 2009’ dat er achterstanden zijn, evenals een tekort aan budget.

Is er eventueel eenrelatie te zienin het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?
Het aantal meldingenis gelijk gebleven.

Conclusies verkeerbeheer

In 2008 werden de doelstellingen heel en veilig, gemeten op basisvan de burger enquéte, niet
gehaald.Hetelementplan en hetdocument‘stand van beheer’ geven aan dat er achterstanden
bestaan en dat er structureel te weinig budgetis voor het beheer en onderhoud. De bestuurlijke
doelstelling ‘veilig’ wordtin 2008 en 2009 net nietgehaald.. In 2012 voldoet 96% van de het
straatmeubilair aan de kwaliteitsnorm Aof B, waar het streven 90% is. Gezien de beperkte
middelen concludeert Ecorys dat het beheer en onderhoud van verkeerbeheer effectief en efficiént
is vormgegeven. Aandachtspuntis wel het structureel lage beschikbare budget, waardoor het
behouden van de basiskwaliteitonder druk staat.
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3.10

Aanbevelingen verkeerbeheer

Ecorys beveelt aan een meerjarenprognose op te stellen voor verkeerbeheer. Hierdoor kunnen de
sturingsmogelijkheden verbeteren en voorkomen worden dathet verkeerbeheer onder een
basiskwaliteit raakt.

Ecologie

3.10.1 Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren
De totale uitgaven aan ecologisch groen zijn na een stijging in 2009,2010en 2011 naar 1,5 min.
euro, weer terug gebrachtnaar het niveau van 2008 van 1,2 min. euro.

Benchmark

Breda heeft veruit het grootste areaal aan bermen en ecologisch groen (789 ha). Den Bosch heeft
267 ha ecologisch groen en Eindhoven 600 ha. De lasten hiervoor zijn het hoogstin Breda (1,5
mIn. euro)in vergelijking tot Den Bosch (0,4 min. euro) en Eindhoven (0,6 min. euro).

Vergelijking met CROW
De uitgaven per hectare ecologisch groen van Breda liggen onder datvan het kengetal.

Uitgaven (ha)
Breda 1.545 1.871 1.791 1.887

Kengetal 2.170

3.10.2 Vergelijking van baten

3.10.3

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau

In het documentstand van beheer 2009 wordtgesproken over achterstanden.In 2009, 2010 en
2011is extra budgetbeschikbaar gesteld. In 2009 zijn de bestuurlijke doelstellingen wel gehaald, in
tegenstelling tot2008.In 2010 en 2011 is alleen de doelstelling ‘veilig’ netnietgehaald.

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?

Er is structureel te weinig budgetbeschikbaar voor het verlagen van bermen. Hierdoor ontstaater
wateroverlastop wegen en komtde verkeersveiligheid in hetgeding. Voor het uitvoeren van het
eco-bestekis eveneens eentekortop de exploitatiebegroting. Eris te weinig budgetbeschikbaar
voor het treffen van kleinschalige ecologische inrichtingsmaatregelen. Daardoor kunnen
ecologische beleidsdoelstellingen nietgeheel gerealiseerd worden (Stand van beheer, 2009).

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich inde loop der jaren in Breda

De kosten en baten komen meerinlijn met elkaar. Het extra budgetin 2009,2010en 2011 heefter
toe geleid datde doelstellingen beter worden behaald. De doelstelling voor veiligheid is echter nog
niet behaald, ondanks de extra budgetten. Het extra geld kwam dan ook beschikbaar voor
ecologisch groen, waarbij veiligheid minder van belangis.
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Is er een duidelijke relatie te leggen tussen de kosten en de baten?
De extra kosten lijken te leiden tot meerbatenin de vorm van het beter behalenvan de
doelstellingen.

3.10.4 Wat is de mening van burgers

Wat is de mening van de burgers over de kwaliteitvan de openbare ruimte (gegevens uit
bestaande monitoren)

Er zijn bij Ecorys geen specifieke meldingen van burgers over het ecologisch groen bekend. De
doelstellingen van schoon, heel en veilig worden echter gebaseerd op de burgerenquétes. Hieruit
blijktdat de doelstellingen voor schoon, heel en veilig net niet worden behaald.

Isindeze eenrelatie te zien methet kwaliteitsniveau zoals de gemeente dat constateert?
De achterstanden zoals de gemeente constateertin hetdocumentstand van beheer 2009 lijken
overeen te komen methet net niet halen van de doelstellingen schoon, heel en veilig.

Is er eventueel eenrelatie te zien in het aantal meldingen/klachten van burgers over de openbare
ruimte en het gemeentelijk gehanteerde kwaliteitsniveau?
Er zijn bij Ecorys geen meldingen van burgers over het ecologisch groen bekend.

3.10.5 Conclusies ecologie
Er bestondenin 2009 achterstandenin hetbeheer en onderhoud van ecologisch groen. In 2009,
2010en 2011 zijn extra middelen uitgegeven. Hetbudgetis nu weer terug op het niveau van 2008.
Ecorys is het onduidelijk watde actuele kwaliteitvan het ecologisch groenis, en of methet lagere
budgetnieuwe achterstanden opgelopen worden. De uitgaven van beheer en onderhoud van
Ecologisch groenliggen per hectare boven de uitgaven van de andere gemeenten, maaronder het
kengetal van het CROW.

3.10.6 Aanbevelingen ecologie
Stel een actueel overzicht op van de stand van zaken van het ecologisch groen, zodat eventueel
een effect gezien kan worden van de extra uitgavenin 2009,2010 en 2011.

3.11 Gladheidsbestrijding
3.11.1 Vergelijking van kosten

Vergelijking van kosten perglobale posten uitgesplitstin Breda over de afgelopen jaren

Na eentoenamein 2010 is het aantal km de laatste jaren stabiel op ruim 600 km. De uitgaven aan
gladheidsbestrijding verschillen sterk perjaar, en lopen uiteen van 0,5 min. euro tot 1,8 min. euro.
Uiteraard speelthierbij de noodzaak tot strooien (i.v.m. het winterweer) een belangrijke rol.

Benchmark

Eindhoven (0,6 min. euro) en Breda (0,7 min. euro) geven het meeste uitaan gladheidsbestrijding.
Het areaal van Eindhoven (1.514 km) s groter dan het areaal van Breda (606 km). Helmond heeft
een areaal van 668 km, en geeft hierin 2011 0,3 min. euro aan uit. De uitgaven van de gemeentes
fluctueren sterkin de tijd.

ECORYS A Beheer en onderhoud van openbare ruimte in Breda



Vergelijking CROW
De uitgaven aan gladheidsbestrijding verschillen sterk per jaar en zijn afhankelijk van de
weersomstandigheden. In grote lijnen kan gezegd worden dat de uitgaven rondom het kengetal

liggen.

Uitgaven (km)

Breda 1.163 1.987 3.148 1.188
Kengetal (20 strooirondes) 1.871
3.11.2 Vergelijking van baten

3.11.3

Wat doe je methet geld dat je uitgeeft en wat levert het op qua kwaliteitsniveau
De jaarverslagenvan 2010 en 2011 vermelden datde gladheidsbestrijdingsrondes binnen de
normtijd gerealiseerd zijn.

In hoeverre bestaan bijvoorbeeld achterstanden in onderhoud?
Er bestaan geen achterstanden. In het budgetzijn 20 strooirondes opgenomen. Indien meer budget
benodigdis wordtdittoegevoegd, zo wordt op de actuele weersituatie ingespeeld.

Hoe verhouden kosten en baten zich

Hoe verhouden kosten en baten zich inde loop der jaren in Breda

De kosten worden wolledig bepaald door de weersomstandigheden. Er lijkt voldoende aandacht
voor het veiligheidsaspectdoor hetbudgetmee te laten bewegen metde weersomstandighedenen
de noodzaak tot strooien.

Is er eenduidelijke relatie te leggen tussen de kostenen de baten?
Winterse omstandigheden beinvioeden hetaantal keren datgestrooid moetworden,en daarmeein
directe zin de kosten. Indien meer budgetbenodigd is wordtdittoegevoegd.

3.11.4 Wat is de mening van burgers

3.11.5

Er zijn bij Ecorys geen meldingen van burgers over gladheidsbestrijding bekend.

Conclusies gladheidsbestrijding

De daadwerkelijke kosten voor gladheidsbestrijding zijn uiteraard sterk afhankelijk van de noodzaak
om te strooien. In het budgetzijn 20 strooirondes opgenomen. Indien meer budgetbenodigd is
wordt dit toegevoegd. Er lijkt hiermee voldoende aandachtvoor het veiligheidsaspectdoor het
budgetmee te laten bewegen metde weersomstandigheden en de noodzaak tot strooien. De
veiligheid komtnietin gevaar. In vergelijking methet CROW kengetal is de gladheidsbestrijding
efficiént. De andere gemeenten geven per km echter minder uitaan gladheidsbestrijding.

3.11.6 Aanbevelingen gladheidsbestrijding

De andere gemeenten geven per km aanzienlijk minder uitaan gladheidsbestrijding. Ecorys beveelt
aan te onderzoeken watde oorzaak hiervan is.
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3.12 Conclusies kosten en baten

Voor verschillende elementen bestaater een tekort aan budgetom het basiskwaliteitsniveau
(niveau R) of zelfs een sober kwaliteitsniveau (R-) te handhaven. Voor een enkel elementis ereen
ruimer budgetbeschikbaar dan volgens de kengetallen van het CROW en de vergelijking metde
andere gemeenten voldoende is voor het basisniveau.

Per elementkomen we samengevattot de volgende conclusies:

Verharding

De technische staatvan de verhardingen in Breda wordtsteeds slechter. De burgers waarderen de
verharding in de loop van de tijd steeds minder positief. Volgens objectieve maatstaven (CROW) is
het jaarlijkse budgetontoereikend voor het beheer en onderhoud. Per hectare geeft Breda ook
aanzienlijk minder uitaan beheer en onderhoud van verharding dan de andere gemeenten. Ditkan
onweilige situaties totgevolg hebben. De ingezette verhoging van de budgetten voor verhardingen
isin lijn metde behoefte/noodzaak, maarnog ontoereikend om de opgelopen achterstanden snel in
te halen.

Groen

Ecorys constateert(op basis van gegevens tm 2011) dat het budgetvoldoende is om de
technische kwaliteitsdoelstellingen te behalen, maar onvoldoende om achterstandenin te lopen.
Met het bereiken van de doelstellingen concludeertEcorys dathet beleid in principe effectief is. Het
teruggelopen budget strooktmetde afgenomen ambities van de gemeente. Ditis eind 2011 nog
maar in beperkte mate terug te zien in de tewredenheid van burgers. Echter, de afgelopen twee
jaar worden de meldingen van burgers omtrent groen of zwerfwil alleen geregistreerd
door de gemeente Breda als ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlast of een
gevaarlijke situatie.

De uitgaven per hectare voor beheer en onderhoud aan groen lopen sterk uiteen tussen de
verschillende gemeenten. Breda heeft de hoogste uitgaven tot 2011, maar deze lopen wel sterk
terug. Uiteen benchmark van Alterra blijktdat dit ook komtdoor de relatiefhoge doorgerekende
overheadskosten, maarworden anderzijds in interviews ook wel herkend.

De uitgaven per hectare van de gemeente Breda aan hetbeheer en onderhoud van groen komen
overeen methet niveau R (basisniveau) van het CROW. Doordatde uitgaven van Breda per
hectare hogerliggen dan bij de andere gemeenten, maarwelinlijn liggen methet CROW, is het
volgens Ecorys wellichtmogelijk op het onderdeel groen aan efficiencyin de uitvoering te winnen.
Hierbij dientwel rekening te worden gehouden metde benodigde vervanging van bomen.

Verlichting

De kosten en baten van hetbeheeren onderhoud zijn op zich doorde jarenin balans, maarde
beschikbare budgetten liggen onder hetbasisniveau van de CROW. De vervangingsinvesteringen
verdienen tevens aandacht. Er is structureel onvoldoende budgetbeschikbaar om oude lichtmasten
te vervangen. Ditis terug te zien in een niveau van meldingen datin 2008 —2011 fors hoger ligt
danin 2004. Eenmalige investeringen zijn onvoldoende om de achterstanden in te lopen. Wel zien
we dat extra investeringen directleiden totminder meldingen.

De bestuurlijke doelstellingen worden gehaald. Ecorys constateertdathet beleid daarmee feitelijk

effectiefis. De bestuurlijke doelstellingen zijn wel naar beneden bijgesteld. De kosten per lichtmast
liggen boven het niveau van Helmond en Eindhoven, maaronder datvan Den Bosch en eveneens
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het CROW. Ecorys concludeertdat, gezien de beperkte middelen, de uitgaven wel efficiént worden
ingezet, in de zin dat onderhoudsdoelstellingen methetbeperkte budgetworden behaald.

Speelvoorzieningen

Volgens de jaarverslagen zijn er geen onveilige speelvoorzieningen meer. Hiermee zijn de
afgelopen jaren de onweilige locaties uithet verleden aangepast. In 2010 beoordeelde 28% van de
burgers de weiligheid van de speelplek nog als matig of slecht.

Met het bereiken van de bestuurlijke doelstelling concludeert Ecorys dat het beleid in principe
effectief is (doelstelling bereikt), maar datdit wel leidttot een afname van het aantal beschikbare
speeltoestellen voor de kinderen van Breda. Burgers kunnen ditintoenemende mate negatief
waarderen als een afname van de kwaliteitvan de leefomgeving.

Met het aanleggen van enkele kunstgras speelvelden lijktde gemeente in te spelen op het signaal
uit hetrapportvan de sociale enfysieke leefomgeving dater te weinig voorzieningen voor de
oudere jeugd zijn.

Breda had in 2010 de meeste speeltoestellen in vergelijking totDen Bosch en Eindhoven. De totale
uitgaven waren eveneens hethoogst. Per speeltoestel geven Breda en Eindhoven minder uitdan
DenBosch en Helmond. Naar de uitgaven per speeltoestel kijkend, concludeert Ecorys dat het
beheerenonderhoud op een efficiénte wijze gebeurt. Een vergelijking met CROW kengetallenis
niet mogelijk, omdater areaalgegevens ontbreken (hamelijk hetaantal m2 speelplek per ha) over
de speelplekken.

Reiniging

De bestuurlijke doelstellingen op hetgebied van reiniging zijn vanaf 2009 gehaald. Hiermee s een
progressie gemaaktten opzichten van 2008. De burgers zijn echtervanaf 2011 minder tewreden
over de kwaliteitvan de openbare ruimte. Hetaantal meldingen neemttegelijkertijd toe, vooral voor
zwerfwil. In 2013 is de doelstelling verder naar beneden bijgesteld. . In 2013 wordt door de directie
Beheer betwijfeld of de doelstelling van eens schone stad kan worden behaald metde huidige
lagere budgetten. Op sommige punten, bv zwerfwiil, wordt minderingegrepen en een beroep
gedaan op burgers en bedrijven. De keuze om minder standaardreinigingen uitte laten voeren
heeft dus wel gevolgen.

Omdatde bestuurlijke doelstellingen vanaf 2009 gehaald worden is hetbeleid effectief, maar
tegelijkertijd zien we dat de doelstellingen naar beneden worden bijgesteld.

Den Bosch en Helmond geven perkm meer uit aan reiniging, Eindhoven minder dan Breda. Per
kilometer komen liggen de uitgaven aan reiniging van Breda over het algemeen netiets onder het
CROW-kengetal. Op basis hiervan concludeert Ecorys dat het beleid op efficiénte wijze wordt
uitgevoerd. Wel kan de keuze voor minder standaardreinigingen leiden totmeer incidentele
reinigingen, watweer minder efficientkan zijn.

Civieltechnische kunstwerken

De ontwikkeling van de uitgaven en de doelstellingen zijn in overeenstemming metelkaarin de zin
dat deze beiden een dalende trend vertonen. Ecorys concludeertdat het beleid efficiéntis
uitgevoerd, in de zin dat er is gehandeld naar de beschikbare middelen. In het elementplan en het
document‘stand van beheer’ wordtgesproken van een tekort aan budgetom de gewenste kwaliteit
te kunnen behalen. Ditwordt gestaafd metde vergelijking metandere gemeenten. Per stuk gaf
Bredain 2011 het minste uit. In 2010 was ditnog het meeste van de gemeenten. De uitgaven van
Bredaliggen ook aanzienlijk lager dan het CROW-kengetal aangeetft.
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Hiermee komtde effectiviteit van het onderhoud aan civieltechnische kunstwerken in gevaar, zeker
als het gaatom onweilige situaties. Hetis echter lastig te bepalen of hier volgens het oordeel van de
burgers sprake vanis, aangezen er geen specifieke meldingen beschikbaar zijn.

Riolering

Op basis van de ingelopen achterstanden, de behaalde kwaliteitsniveaus en de behaalde
doelstellingen voor tewredenheid en eenrelatief constantniveau van de meldingen -in combinatie
metde uitgaven die ingezet zijn om deze doelstellingen te bereiken - constateertEcorys dat de
kosten en de baten voor wat betreft riolering in evenwichtzijn. De uitgaven zijn effectief ingezet.

De uitgaven van Breda en Den Bosch aanriolering liggen per km redelijk dichtbij elkaar. In Breda,
DenBoschen Helmond is een lichtstijgende trend van de uitgaven per km te zien. Breda geeft
minderaanriolering uitdan de normering aangeeft. Hetkengetal is echter inclusiefvervanging. De
uitgaven voor Breda laten zich daardoor moeilijk vergelijken methetkengetal.

Verkeerbeheer

In 2008 werden de doelstellingen heel en veilig, gemeten op basisvan de burger enquéte, niet
gehaald.Hetelementplan en hetdocument‘stand van beheer’ geven aan dat er achterstanden
bestaan en dat er structureel te weinig budgetis voor het beheer en onderhoud. De bestuurlijke
doelstelling ‘veilig’ wordtin 2008 en 2009 net nietgehaald. Gezien de beperkte middelen,
concludeertEcorys dat het beheer en onderhoud van verkeerbeheer effectief en efficiént is
vormgegeven.

Ecologie

Er bestonden in 2009 achterstanden in hetbeheer en onderhoud van ecologisch groen. In 2009,
2010en 2011 zijn extra middelen uitgegeven. Hetbudgetis nuweer terug op het niveau van 2008.
Ecorys is het onduidelijk watde actuele kwaliteitvan het ecologisch groenis, en of methet lagere
budgetnieuwe achterstanden opgelopen worden. De uitgaven van beheer en onderhoud van
Ecologisch groen liggen per hectare boven de uitgaven van de andere gemeenten, maaronder het
kengetal van het CROW.

Gladheidsbestrijding

De daadwerkelijke kosten voor gladheidsbestrijding zjn uiteraard sterk afhankelijk van de noodzaak
om te strooien. In het budgetzijn 20 strooirondes opgenomen. Indien meer budgetbenodigd is
wordt dit toegevoegd. Er lijkt hiermee voldoende aandachtvoor het veiligheidsaspectdoor het
budgetmee te laten bewegen metde weersomstandigheden en de noodzaak tot strooien. De
veiligheid komtnietin gevaar. In vergelijking methet CROW kengetal is de gladheidsbestrijding in
Breda op zich efficiént. De andere gemeenten geven per km echterwel minder uitaan
gladheidsbestrijding.

Overall conclusie kosten en baten vergeleken

Op basis van de conclusies per element, zien we de volgende meeralgemene conclusies:

e De bestuurlijke doelstellingen voor de meeste elementen op hetgebied van schoon en heel
worden behaald, op het gebied van veiligheid echter net niet.

¢ Hiermee worden de beschikbare middelen voor de meeste elementen grotendeels effectief
ingezet.

e Hierbijwordtde effectiviteit wel grotendeels gemeten aan de hand van meningen van burgers,
welke hoofdzakelijk betrekking hebben op een perceptie van de kwaliteitvan de openbare
ruimte, gebaseerd op beeldkwaliteit. Echter, de afgelopen twee jaar worden de meldingen
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van burgers omtrent groen of zwerfwil alleen geregistreerd door de gemeente Breda
als ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlast of een gevaarlijke situatie;.
Over hetalgemeenliggen de uitgaven aan beheer en onderhoud van Breda onder de
kengetallen van het CROW.

Hiermeeis hetbeheeren onderhoud in Breda op de korte termijn relatief efficiént, in de zin dat
metde budgetten momenteel nog wel aan de (deels neerwaarts bijgestelde) bestuurlijke
doelstellingen wordtvoldaan.

Er is echter voor wrijwel alle elementen een tekort aan budgetbeschikbaarom in hetverleden
opgelopen achterstanden in te halen.

Ook is er geen budgetbeschikbaar voor vervangingsinvesteringen, zodat er zeer waarschijnlijk
in de (nabije) toekomstproblemen gaan ontstaan metde technische staatvan onderhoud van
vele elementen.

Er wordt als gevolg voor een aantal essentiéle elementen nietmeervoldaan aan de eisenvan
de technische kwaliteit, watvooral op de langere termijn ook voor de burger merkbaar wordt.
Voor bepaalde elementen (metname verhardingen, maar ook verlichting en civieltechnische
kunstwerken) kan hette geringe budgetook leiden tot onwveilige situaties, waardoor er
ongelukken kunnen gebeuren en er claims kunnen ontstaan voor de gemeente Breda.

Ditis eenrisico voor de gemeente, waar nu nog onvoldoende op een structurele manier op
wordt geanticipeerd.

Een positieve uitzondering is hetelementriolering, waarvoor een meerjarenplan (Verbrede
Gemeentelijke Rioleringsplan 2009 — 2013) is ontwikkeld en wordtuitgevoerd. Dit plan zal
worden geactualiseerd voor de komende periode.

Voor een aantal elementen (ecologisch groen, gladheidsbestrijding) zijn er geen specifieke
metingen beschikbaar bij Ecorys van het aantal meldingen, waardoor hetlastig is om te meten
of de doelstellingen worden behaald. Ook staan er voor een aantal elementen geen specifieke
doelstellingenin de begrotingen en jaarverslagen, en zijn algemene doelstellingen als ‘schoon,
heel en veilig’ gehanteerd door Ecorys.
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4.1

4.2

Uitvoering nader belicht

Inleiding

Dit hoofdstuk gaatin op de uitvoering van het beheer en onderhoudsbeleid van de gemeente
Breda. Hierbij wordteerstde nadruk gelegd op efficiency- en effectiviteitsmaatregelen die doorde
gemeente Breda zijn en worden uitgevoerd. Hiervoor zijn interviews gehouden meteen viertal
relevante medewerkers van de directie Beheerdirectie Beheer. Tevens is ereen gesprek gevoerd
metde verantwoordelijke wethouder. In deze paragraafgaan we tevens in op ervaringen vanuit de
andere gemeenten. Hiertoe is gebruik gemaaktvan een drietal interviews metmedewerkersvan de
gemeenten Eindhoven, Helmond en Den Bosch.

Daarnaastgaan we in dit hoofdstuk in op de informatievoorziening vanuithetambtelijk apparaaten
de wethouder naar de gemeenteraad. Hiervooris gebruik gemaaktvan een korte schriftelijke
enquéte onderraadsleden. In dit hoofdstuk wordtverslag gedaan van de belangrijkste bevindingen
uit de gesprekken en de enquéte(zie bijlage 4 voor het overzicht metde geinterviewde personen)

Efficiency- en effectiviteit binnen Breda

In de interviews metde medewerkersvan de directie Beheer en de overige gemeenten is vooral
ingegaan op de beleidscyclus en de gebruikte plannen, de huidige kwaliteitvan de buitenruimte en
de verwachtingen voor de toekomstop dit gebied 0.b.v. de beschikbare budgetten. In het interview
metde wethouder is tevens ingegaan op de communicatie metde raad.

De beleidscyclus en gebruikte plannen

De gemeente Bredawerktmeteen drietal type plannen welke verschillen in detailniveau. Er zijn de
Visie openbare ruimte 2020, de elementsplannen en de activiteiten- of jaarplannen (zie hoofdstuk
2). In deinterviews wordt er op gewezen dat de gebruikte elementplannen weliswaar al oud maar
nog niet verouderd zijn. De huidige structuuris in feite al in het buitenruimteplan van 1998
opgesteld, ditwas heteerste beleidsplan voor openbare ruimte in Breda. Dit is als het ware het
“kapstokplan” geweestvoor alle gebiedsplannen en elementplannen. Een gebiedsplan werd per
soortgebied opgesteld (onderscheid wonen, winkel, bedrijf, etc.). Vervolgens werd per subthema
een verdere inwlling gemaakt. Er is destijds de ambitie geweestom deze elke 5 jaarte
vernieuwen, maarin de loop der tijd is dit bijgesteld vanuit politieke overwegingen en
bezuinigingsoogpunt (bron:interview).

In 2009 is er een opvolgervan het buitenruimteplan opgesteld. Deze ‘Visie openbare ruimte 2020’
vormt weliswaar de huidige kapstok voor het beleid, maaris nietvertaald naar actuele
beleidsplannen of meerjarenbudgetten. Er wordt op gewezen dat dit bewustnietis gebeurd omdat
er andere prioriteiten zijn gesteld binnen de directie Beheer. De directie Beheer geeft eveneens aan
dat de doorvertaling van nieuw beleid is uitgesteld vanwege hetversoberen van beleidscapaciteit
binnen de gemeente Breda en binnen de directie Beheer.

Aan de elementplannen (gereedgekomenin de periode 2001 t/m 2008) is geen financiéle paragraaf
gekoppeld. Volgens de geinterviewden komtdit omdater volgens hetconcern te weinig politiek
draagvlak was om per elementeen meerjarenbegroting op te stellen en hieraan gekoppeld
bedragen voor de komende jaren vast te leggen. In de huidige praktijk wordtgewerktmet
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jaarplannen, waarbij hetjaar-tot-jaar budgetweinig varieert Hetbudgetvan het voorgaande jaaris
maatgevend voor het budgetin het volgende jaar.

De jaarlijkse budgetten bestaan uiteen vasten een variérend deel. Het wegwerken van
achterstanden of speciale projecten worden verdisconteerd binnen hetvariérende deel. Dit gebeurt
rondom hetopstellen van de voorjaarsnota. De geinterviewden wijzen er op dat het exploitatie-
budgetwoldoende is voor dagelijks onderhoud, inspectie, etc., maar nietspoortmetde
areaaluitbreidingen. De variabele componentin hetbudgetwordt ingezet voor ‘noodzakelijke
vervangingen. Elk jaar moethier door de directie Beheerdirectie Beheerexplicietvoor ‘gestreden’
worden.

Er wordt hierbij gebruik gemaaktvan een combinatie van een technische-inhoudelijke afweging en
een politieke afweging voor het toewijzen van de budgeten. Het ‘activiteitenplan’ is in feite het
uitoeisel van dit proces. De wethouder Wonen & Leven moetuiteindelijk akkoord gaan metde
activiteitenplannen.

Deze praktijk wordtdoor de geinterviewden als pragmatisch en werkbaar ervaren. Hetontbreken
van een structurele budgetten voor vervanging en groter onderhoud wordtdoor de directie Beheer
echter wel als onwenselijk en zorgelijk gezien. Ook het uitblijven van extra budgetten bij areaal
uitbreidingen wordtdoor de geinterviewden nadrukkelijk als een aandachtspuntgenoemd.

Hierbij wijzen de geinterviewden er op dat Breda in het verleden incidenteel veel middelen heeft
moeten wijmaken om achterstanden in hetbeheer en onderhoud op te lossen. Hierbijwordtde
laatste jaren de openbare ruimte jaarlijks “cosmetisch” op niveau gehouden, terwijl hetgroot
onderhoud en vervanging achter blijven. Hierdoor verslechtertde technische kwaliteitsteeds
verder. Hoe langer gewachtwordt metgroot onderhoud, hoe duurder ditwordt. Volgens de
geinterviewden is per saldo hetincidenteel geld wrij maken om achterstanden weg te werken
duurder dan de openbare ruimte structureel goed bij houden.

De directie Beheerdirectie Beheer zou het liefstwerken met een meerjarenprognose van beheeren
onderhoud van openbare ruimte, inclusiefgrootonderhoud. Deze meerjarenprognose biedtinzicht
in waar, waarvoor (welk element) en wanneer er pieken in uitgaven te verwachten zijn. Dit biedt
mogelijkheden voor cashflowmanagementop hettotale niveau van beheeren onderhoud.

Ervaringen andere gemeenten

In de gemeente Eindhoven is behoefte aan nieuw begrotingsbeleid voor beheer en onderhoud van
hun kapitaalgoederen (bron: Adviesnota kapitaalgoederen, oktober 2012 en interview). Kort
samengevatkomthet er op neerdat door het aflopen van tijdelijke impulsen (NRE-middelen en
stortingen in groenreserve), hetstructurele verschil in de hoogte van de stijging van de budgetten
en kosten, specifieke kostenstijgingen in de laatste jaren (curatieve lasten, areaaluitbreiding) en
bezuinigingen, steeds minder middelen voor hetonderhoud beschikbaar zijn. Ook de raads-
commissie die gaatover het beheer van Eindhoven heeft haar zorgen hierover uitgesproken tijden
de begrotingsbehandelingen. Tegelijkertijd is er een ontwikkeling om anders om te gaan met
inrichting en onderhoud van de openbare ruimte. Afgesproken is dathet budgetvoor beheer gelijk
blijft en dat er bij het besluitover nieuwe ontwikkelingen en investeringen al meteen de structurele
financiéle consequenties voor het beheervan de openbare ruimte worden meegenomen. Ook is
besloten datvoor 2012 eventuele overschrijdingen in de programma’s groen en openbare ruimte
binnen de eigen programma’s wordtopgelosten dater een nieuw dossier over het onderhoud van
de stad opgesteld wordt.
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De gemeente Helmond werktal langer naar tewedenheid metmeerjarenplannen voor de diverse
elementen binnen hetbeheervan de openbare ruimte (bron: programmabegrotingen en interview).
De plannen voor herinrichting en reconstructies worden op integrale wijze voorbereid, samen met
de disciplines groen, riolering, verkeer, stedenbouw en civiele techniek. Helmond geeftaan
hierdoor de beschikbare middelen optimaal in te kunnen zetten, meteen duurzaam resultaat. De
onderhoudsprogramma’s wegen, verlichting en verkeersregelinstallaties worden uitgevoerd
conform de beheerprogramma’s en de voorgestelde bezuinigingen, zoals weer te geven in het
Programma Onderhoud Wegen 2012 (POW 2012). Binnen Helmond is een van de (speer)puntenin
het beleid hetverbeteren en handhaven van een schone, hele, veilige en duurzame leefomgeving
tegen een haalbaar kostenniveau. Binnen de verschillende programma’sis errelatiefveel wrijheid
voor de verdeling van de budgetten. In principe wordter gewerkt metkosten kentallen, waarbij een
uitbreiding van het areaal tot extra budgetleidt.

De gemeente Den Bosch zetin op een schone, hele en veilige openbare ruimte waar de burgers
tewreden over zijn, zich betrokken bij voelen en zich actief opstellen bij acties en activiteiten in het
kadervan leefbaarheid (bron: Begroting 2012, jaarverslagen en interview). De verloedering van de
openbare ruimte wordtaangepakt. Ondanks de bezuinigingen tracht Den Bosch hetinmiddels
bereikte onderhoudsniveau overal in de stad te handhaven. Dat wil zeggen consolideren van het
onderhoudsniveau ‘sobertotbasis’ . Dat wil zeggen dat Den Bosch zich er van bewustis datin
2014 metde huidige middelen geen (overall) niveau “basis*“ zal worden bereikten het
ambitieniveau voor 2014 iets naar beneden word bijgesteld. Daarwaarwenselijki.v.m. veiligheid,
worden aanpassingen gedaan aan de openbare ruimte. In Den Bosch wordtde afweging gemaakt
of een bezuiniging al dan niet omkeerbare effecten heetft.

Den Bosch werkt meteen meerjarenplanning voor 4 jaar voor alle elementen. Eris tevens sinds
2006 eenvitaliseringsbudgetvoor achterstallig onderhoud, elke structureel is in te zetten. Jaarlijks
wordt bepaald waar de extra middelen naartoe gaan. Den Bosch werkt veel metkengetallen. Bij
areaaluitbreiding wordt hierdoor hetbudget ook verruimd.

Er is relatief weinig contactmetde raad, in feite wordtalleen tijdens de behandeling van de
begroting informatie verschatft. Uiteraard zijn er wel de jaarverslagen. Ookin Den Boschis er een
omvorming aan de gang binnen groen. Er wordt ingezet op omvorming naar onderhoudsextensiewe
vormen als gras en bomen in plaats van meer onderhoud vergend groen als hagen en struiken. De
technische kwaliteitvan de verharding is volgens de geinterviewde relatiefgoed: volgens de
CROW-norm is maar 5 tot 6% van het areaal onveilig.

Inzet dashboard als sturingsmiddel

De geinterviewden wijzen er op dat de huidige praktijk nog sterk afhankelijk is van het verleden
binnen Breda, waarbij meer gedachtwerd vanuit de ‘groeiende stad’ dan op de ‘bestaande stad'.
Extra beheerbudgetten werden bepaald op basis van het aantal gerealiseerde woningen, met
bijvoorbeeld als gevolg dat de ontwikkeling van bedrijventerreinen wel extra beheerareaal
veroorzaakte, maar er geen extra budgetvoor werd wrijgemaakt. De geinterviewden constateren
dat de consequenties van het realiseren van een hoge kwaliteit bij projectontwikkelingen
onvoldoende worden onderkend bij hetbepalen van de onderhoud en beheerbudgetten.

Binnen de directie Beheerwordt al langer gewerkt metkengetallen om de hoogte van de benodigde
budgetten vast te stellen. De geinterviewden wijzen er op dat de kengetallen worden gebruiktom
voor de grotere gebiedsontwikkelingsprojecten de benodigde kosten per projectindicatiefvastte
stellen. Alle grote projecten binnen Breda hebben hierdoor nu sinds 1,5 jaar een beheerparagraaf.
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Voorafgaand aan de installatie van het huidige college in 2009, is er door de directie Beheer een
overdrachtsdocumentopgesteld: Stand van beheer,2009. Hierin is volledig in kaart gebrachtwat
de jaarlijkse benodigde beschikbare budgetten zouden moeten zijn ten opzichte van het
beschikbare budget. Daardoor kwamen de discrepanties tussen de gewenste kwaliteiten de
kwaliteitdie realiseerbaaris methetbeschikbare budgetduidelijkin beeld. In 2012 bestond
opnieuw de behoefte bijde Directie Beheer om de verhouding tussen de budgetten en de kwaliteit
te meten. Daaropis half 2012 een opdrachtdoor de directie aan Arcadis verstrekt voor nader
onderzoek en het ontwikkelen van een dashboard, in eerste instantie voor de vier belangrijkste
terreinen: verharding, groen (mn. bomen), civieltechnische kunstwerken en openbare verlichting.
Het ‘dashboard’ is ontwikkeld als hulpmiddel voor het college en de raad om de gewenste kwaliteit
te kunnen kiezen en tegelijk de budgettaire consequenties van de gemaakte keuzes in beeld te
kunnenbrengen.
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Bijgev oegd voorbeeld is een weergav e van een conceptv ersie, bedoeld om een algemene indruk te geven.

De geinterviewden verwachten veel van het dashboard, vooral om de relatie tussen de gewenste
kwaliteiten de benodigde budgetten te kunnen objectiveren: “we kunnen hetcollege en de raad zo
beter informeren en faciliteren bij hun besluitvorming, ditkomtde kwaliteitvan de besluitvorming
over beheeren onderhoud van de buitenruimte ten goede”. Hiermee krijgtde politiek goed inzicht in
de gevolgen voor de exploitatie van keuzes over kwaliteit. Zelf weet de directie Beheerdirectie
Beheer precies watze wil, zo stellen de geinterviewden. De organisatie is ervolgens hen ook al op
ingericht. De inzetis om de grootste problemen aan te pakken (de grote vier), de andere posten
zZijn qua kosten relatiefklein.

Ervaringen andere gemeenten

Zover ons bekend, hebben de andere gemeenten geen concrete ervaringen opgedaan methet
ontwikkelen van een dergelijk dashboard. De gemeente Eindhoven heeftgoede ervaringen methet
volledig uitbesteden van het beheeren onderhoud, inclusiefde monitoring en hettoezicht. Dit
gebeurtdoor middel van prestatiecontracten metaannemers. Tegelijkertijd is er geinvesteerdin
een geavanceerd IT-systeem voor controles en directievoering, maar ditis nietprimair bedoeld
voor communicatie metde raad. Den Bosch besteedtrelatiefveel uit en werkt meteen kleine
ambtelijke organisatie voor het onderhoud van de buitenruimte. Er wordt niet gewerkt met
zogenaamde ‘beeldbestekken’, waarbij de beeldkwaliteitleidend is voor het gewenste
kwaliteitsniveau, maar op basis van frequenties van onderhoud (inputi.p.v. output). Hierdooris er
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volgens de geinterviewde directer te sturen op de kosten. Den Bosch zet steeds meerin op het
opstellen van wijkbeheerplannen. Helmond werkt meteen systeem waarbij aannemers alles
uitvoeren, alle werkzaamheden worden dus uitbesteed. De controles en monitoring van de kwaliteit
van de werkzaamheden worden wel door de gemeente zelf uitgevoerd. In toenemende mate is de
beeldkwaliteithierin leidend. Meldingen van burgers en bedrijven gaan via internet rechtstreeks
naaraannemers.

Monitoring verschilt per element in Breda

De wijze van monitoring van de kwaliteitvan de uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden verschilt
per element. De monitoring van de verharding is - volgens de directie Beheer - goed
georganiseerd: elke twee jaaris er eeninspectie, die uitbesteed wordtaan een extern bureau.
Deze inspectie gebeurtvolgens de CROW system atiek'en levert volgens hen zeer bruikbare
resultaten op.

De monitoring van het groen (bomen)vindt elk jaar plaats metbehulp van een veiligheidsinspectie
0.b.v. de VTA systematiek® De kwaliteitvan de openbare verlichting wordtmeer ad hoc
geinspecteerd. In feite wordt er pas geinspecteerd bij melding van defecten door burgers en/of
ondernemers. De kwaliteitvan overig groen komtvooral in beeld via de groendienst, die zeer
frequentdoor de wijken rijdt en loopt. De kwaliteitseisen worden nu in bestekken bijde aannemer
neergelegd en de gemeente inspecteert.

Deze pragmatische wijze van monitoren/inspecteren wordtdoor de directie Beheer als afdoende
ervaren. De geinterviewden zijn tewreden met de beschikbaar komende informatie, zowel in
kwaliteitals in frequentie. De directie Beheer kan — volgens henzelf - op basis van de informatie
voldoende bijsturen en corrigerend handelen, indien nodig. Er wordt door de geinterviewden wel
gewezen op de wrij technische inhoud van de rapportages. Ditmaaktde rapportages lastiger
bruikbaar voor communicatie metde wethouder en vooral de raad. De informatie wordtdoor de
directie toegankelijker gemaaktdoor de dashboards.

Ervaringen andere gemeenten

De controlevindtin Eindhoven plaats doortoetsen bij de aannemers en steekproeven op
bestekken. Volgens de gemeente Eindhoven werktdit flexibel en leidtdit tot substantiéle
kostenbesparingen. De kosten voor de kwaliteitscontroles worden geheel terugverdiend door het
systeem van sancties. Indien aannemers hetgewenste kwaliteitsniveau nietwaarmaken, volgen
financiéle sancties op de aanneemsom. Eindhoven werkt metonafhankelijke kwaliteitscontrole,
voor hetintegraal reinigingsbestek zijn dit 100 punten per stadsdeel per maand). De
kwaliteitscontrole wordtgebruiktvoor de verantwoording naar college/raad en directievoering op de
contracten.

Eindhoven heeft een monitorsysteem voor zowel Schoon als Heel. Voor het aspect‘heel’ worden
technische inspecties uitgevoerd (bijvoorbeeld weginspecties, civieltechnische kunstwerken, etc..).
Deze inspecties worden gebruiktvoor de verantwoording naar college/raad en
programmering/prioritering van grootonderhoud.

CROW sy stematiek: Wegbeheerders en beheerders van de openbare ruimte hebben de taak om het wegennet en de
openbare ruimte in goede staat te houden. Zij moeten daarbij keuzes maken ov er gewenste kwaliteit en beschikbaar
budget. CROW ontwikkelde hierv oor Wegbeheersy stematiek (CROW-publicatie 147), Beheerkostensy stematiek openbare
ruimte (CROW-publicatie 145) en Kwaliteitscatalogus openbare ruimte (CROW-publicatie 288). In 2012 is aan deze reeks
ook Baten van de openbare ruimte (CROW-publicatie 312) aan toegev oegd.

VTA systematiek: Visual Tree Assessment, wijze van inspecteren van de staat van bomen door gemeenten, v ergelijkbaar
met de standaard CROW-sy stematiek v oor wegbeheer en openbare ruimte
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Helmond daarentegen zetsteeds meerinzet op zogenaamde beeldbestekken, waarbij de
beeldkwaliteitbepalend is voor de uit te voeren werkzaamheden en de monitoring. Ditis dus ook
eenvorm waarbij er tevens een directe relatie wordt gelegd tussen de gewenste kwaliteiten het
benodigde budget. De gemeente Den Bosch zet evenwel bewustnietin op beeldkwaliteit, maar
pasteen systeem toe op basis van frequenties (aantal malen onderhoud perjaar).

Mening burger telt, maar is niet genoeg

Voor de directie beheervan de gemeente Breda is, naastde technische monitoring, de
terugkoppeling van meldingen van burgers een belangrijke informatiebron. De geinterviewden
wijzen er op dat de mening van de burger zich vooral focustop schoon- enreinheid, stoeptegels,
hondenpoep; makkelijke, voor het oog herkenbare zaken. Dit verbloemtveelal de daadwerkelijk
technische staatvan de buitenruimte, zo stellen de geinterviewden.

De aantallen meldingen gaatvolgens hen soms omhoog vanwege de oplopende achterstand in
onderhoud. Zij wijzen erop dat dit ook het gevolg kan zijn van politieke aandacht. Klachten van
hondenpoep namen bijvoorbeeld toe als gevolg van politieke speerpunten en een
reclamecampagne, terwijl de daadwerkelijke stand van zaken feitelijk nietveranderd was.

De geinterviewden wijzen op een belangrijke wijziging van het beleid inzake de afhandeling van
meldingen. Voorheen werd het reparatieteam ad hoc en kriskras door de stad gestuurd, direct
afgaand op actuele meldingen. Nuworden de meldingen per wijk geclusterd en wordthet team
ingezet op wijkniveau. Hierdoor liggen “stoeptegels” iets langer los, maar wordter wel efficiénter
gewerktdoor hetteam. Er is hierdoor overigens geentoename van het aantal klachten
geconstateerd.

De geinterviewden erkennen hetbelang van de meldingen en de directie Beheer gaat er serieus
mee om. Tegelijkertijd wordter gewezen op de daadwerkelijk technische staatvan de buitenruimte,
welke kan afwijken van de gepercipieerde kwaliteiten van de burgers. Binnen de directie Beheer
wordt nadrukkelijk op beiden gestuurd.

Ervaringen andere gemeenten

In alle geanalyseerde Brabantse gemeenten is de mening van de burger zeer belangrijk voor het

bepalenvan het beleid voor beheer en onderhoud. Maar, gelijk aan Breda, wordt er altijd een

combinatie gemaaktmetde technische kwaliteitsniveaus. In Eindhoven zijn er metde
gemeenteraad concrete afspraken gemaaktover de tewredenheid van de burgers:

e Tewredenheid bewoners: meerdan 66% tewredenheid en maximaal 15% ontevreden. In
aanwulling zijn er methet college afspraken gemaaktover te behalen objectieve
kwaliteitsniveaus.

e Streven naarBasiskwaliteit(B) de gehele stad en een hoge kwaliteit (A) voor Centrum en WC-
Woensel.

Ook in Den Bosch wordt gewerktmet een combinatie van klantentevredenheidscijfers (doelstelling
95% tewredenheid, werkelijk 90%) en kwaliteitseisen op basis van inspecties (wegen,
civieltechnische kunstwerken, rioleringen). In Helmond wordtgewerkt metinspecties voor de
grotere elementen als verhardingen, groen enrioleringen.

Bewuste inzet op burgerinitiatieven: Opgeruimd Breda

De taakstelling van het jaar 2012 was om te bezuinigenin groen en meerte investerenin
verharding. Een manier om deze doelstelling te bereiken, is om burgers zelfaan het werk te krijgen
voor onderhoud van het groen in de wijken: arbeidsintensiefgroen. Vanuit de gemeente wordteen
omzetting van arbeidsintensiefgroen naar minderintensiefte onderhouden groen bewerkstelligd.
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Als burgers hetintensieve groen willen behouden, kan dat in ruil voor eigen inzet en bijvoorbeeld
eenklein budget. Hiervoor zijn en worden contracten afgesloten in hetkadervan Opgeruimd Breda.
Bij het nietnakomen van de gemaakte afsprakenin de contracten, neemtde gemeente het
beschikbaar gestelde budgetterug. Er is dus sprake van een resultaatverplichting.

Er zijn nuzo'n 100 wijkdeals i.h.k.v. "Opgeruimd Breda’. De contracten hebben de lengte van een
jaarom beide ondertekenaars scherp te houden. De gemeente controleertde naleving. Er wordt
doorde directie Beheer verwachting dat circa 90% van de contracten goed zal verlopen. Het levert
vooral maatschappelijk meer op, de kwaliteitvan het groen neemttoe, financieel draaitmen
ongeveer quitte. Met ondernemers(verenigingen) op bedrijventerreinen worden ook afspraken voor
handhaving van een basisniveau gemaakt, voor verdere aanwlling op het basisniveau moeten de
bedrijven zelf bijdragen. De geinterviewden geven aan dat de aanpak op zich werkt, maar niet moet
worden gezien als middel om geld te besparen. Hetnaleven van de contractenis relatief tijdrovend.
De wethouderis enthousiastover hetinitiatiefen wijstop de toename van de betrokkenheid van de
burgers bijhun stad.

Ervaringen andere gemeenten

In Den Bosch en Eindhoven wordt melding gemaaktdat“bewoners worden gestimuleerd om ook
hun bijdrage te leveren aan een betere leefbaarheid van de openbare ruimte” In de praktijk lopen er
een aantal kleine initiatieven van meer actief beheerdoor burgers. Ookin Helmond zijn er diverse
kleinere initiatieven. De geinterviewde van de gemeente Helmond geeftaan datburgerparticipatie
voor onderhoud van buitenruimte meestal nietwerkt. Het belangrijkste euvel is onvoldoende
continuiteitbij de bewoners, waardoor initiatieven stranden.

Informatievoorziening en betrokkenheid gemeenteraad

De gemeenteraad is verantwoordelijk voor de sturing en controle van het beheeren onderhoud van
openbare ruimte. Daarom is de fracties gewraagd of zij vinden dat zij voldoende worden
geinformeerd om goed te kunnen sturen en controleren. Hieronder een samenvatting van de
bevindingen op het gebied van:

e informatievoorziening naarde raad;

e inzichtin huidige kwaliteitsniveau;

e toereikendheid huidige budgetten;

e mogelijkheden bijsturing;

e overige zaken.

Informatievoorziening naar de raad

Over de informatievoorziening naar de raad zijn de fracties verdeeld. Volgens de WD, D’'66 en
GroenLinks wordter voldoende informatie aangereikt, en is deze informatie kwalitatiefin orde. Er
is een projectenlijsten via het jaarverslag wordter volgens deze fracties afdoende gerapporteerd.
Deze informatie is begrijpelijk. Wel is er bij deze fracties onduidelijkheid over hoe de zaken op het
stadskantoor georganiseerd worden en hoe hetgeld verdeeld wordt. Wat er precies uitbesteed
wordt en wat de gemeente zelf doet is voor deze fracties ook niet helemaal helder. Ookis er
behoefte aan meerinzicht in de wijze waarop het college inzet op een maximale efficiénte
besteding van de beschikbare middelen.

Daarentegen wordtvolgens de PvdA, CDA, SP, TON en de fractie Breda’97 onvoldoende
informatie aangereikt. Hetstoortze dat zij ieder jaar om nadere details moeten vragen, zelfs als het
gaat om het jaarlijkse Activiteitenprogramma Buitenruimte. Zo vragen zij al enige tijd naar een
gedetailleerder overzicht van de reguliere onderhoudswerkzaamheden op jaarbasis, zodat men
weet wat er op de rol staat. Bovendien is er behoefte aan een meerjarenplanning om te weten wat

Beheer en onderhoud van openbare ruimtein Breda  gcoRrys A

53



54

er in detoekomstgepland staat. Ook zou een overzicht als ‘de Stand van de Buitenruimte’jaarlijks
van toegevoegde waarde kunnen zjn.

Idealiter ontvangen deze fracties gedetailleerde informatie op hoofdlijnen per categorie (wegen,
groen, regulier,onderhoud, extra projecten etc.), zodat er beter gestuurd kan worden op bedragen,
termijnen en kwaliteitsniveaus. Bovendien zouden zij graag per categorie de mogelijkheden tot
verlagen/verhogen van budgetten en het effect daarvan op kwaliteiten tempo willen ontvangen,
bijvoorbeeld bij de Voorjaarsnota en Begroting. Volgens de fracties van PvdA en Breda’'97
ontbreektinzicht in wat de gemeente een acceptabel onderhoudsniveau en de minimale
veiligheidseisen vindt? Op basis daarvan kan concreetworden gesproken over afwijkingen aan de
boven- of onderkant.

Inzichtin huidige kwaliteitsniveau

Ook over hetinzichtin de huidige kwaliteitvan het onderhoud is verdeeldheid tussen de fracties.
De WD is van mening datze voldoende op de hoogte zijn van de huidige kwaliteitvan de
openbare ruimte, eventueel achterstallig onderhoud en eventuele benodigde extra ingrepen.
Volgens D’66 is dat alleen op algemeen kader stellend niveau hetgeval en ontbreken details.
Breda’97 vindt dat concrete informatie veelal door eigen kanalen moetworden verkregen. De PvdA
is van mening datze onvoldoende actief over de kwaliteitvan de buitenruimte geinformeerd
worden, pas wanneer men om een toelichting vraagtbij bijvoorbeeld de voorjaarsnota of begroting
wordt hier dieper opingegaan. Volgens GroenLinks is er eveneens geen goed overzicht van wat er
allemaal moetgebeuren om de kwaliteitvan de buitenruimte op peil te houden. Ook het CDA, de
SP en TON zijn kritisch ten opzichte van hetinzicht datin de staat van de openbare ruimte
geboden wordt.

Toereikendheid huidige budgetten

Over de toereikendheid van de huidige budgetten zijn de fracties ook een andere mening
toegedaan. Volgens de WD zijn de budgeten toereikend, zeker gezien de huidige slechte
financiéle positie van de gemeente. Het grootste deel van de begroting buitenruimte is bestemd
voor onderhoud van hetrioolstelsel,watde VWD een juiste prioriteitstelling vindt. Daarnaastis
volgens de WD terecht incidenteel geinvesteerd in de risicovolle situaties bij de begroting 2013.
Gezien de slechte financiéle positie van de gemeente kan volgens de VWD momenteel nietmeer
worden uitgegeven.

GroenLinks sluitzich hierbijaan.Op dit momentis er minder budgetvoor beheeren onderhoud
beschikbaar. Maar, in de vorige periode - toen er nog geen sprake was van bezuinigingen - was er
ook altijd sprake van eente krap budget. Verder geeft GroenLinks aan datin vergelijking tot andere
gemeentes hettotale bedrag watbesteed wordtvoldoende is, maar dat andere gemeenten metdat
bedrag een hoger kwaliteitsniveau weten te behalen. WellichtorganiseertBreda hetniet efficiént,
wraagt GroenLinks zich af.

Volgens de PvdA is het budget structureel voldoende. Zij zijn niet overtuigd van de noodzaak van
meer budget, vooral omdateen meerjarenplanning eninzichtin de personele/projectkosten
ontbrak. D’'66 ondersteuntditargument. Eris voldoende geld voor bijvoorbeeld de riolering. Wel
zijn de budgetten krap voor onder andere de wegen, groen en verlichting. Een eenmalige
investering zou de exploitatie een stuk verbeteren. Zo zouden zij graag een businesscase willen
zien om alle straatverlichting duurzaam te vervangen. Breda’97 is van mening dathetlastigis om
kwalitatiefen kwantitatiefte beoordelen (ook op budget) als er geen begin en/of eindniveau wordt
afgesproken. Algemene indruk en feedback die zij ontvangen via het politieke netwerk, is dat op dit
momentde burgers niettevreden zijn over groenonderhoud en staatvan het wegennet.
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Mogelijkheden bijsturing

De mogelijkheden om als raad bij te sturen worden ook verschillend ervaren. De VWD-fractie stelt
dat zij voldoende mogelijkheden heeftom in de praktijk (bij) te sturen op het gebied van het beheer
en onderhoud van de openbare ruimte. Volgens GroenLinks krijg je als fractie onvoldoende grip op
het beleid. Soms worden er wel keuzes voorgelegd waarbij de raadsleden een voorkeur kunnen
aangeven. Ditis vooral het geval bij herinrichtingen en veelal ad hoc. D'66 is van mening datde
mogelijkheden om bij te sturen puur ligtaan de mate waarin een fractie zelf het initiatiefneemt. De
D’66 fractie wijsterop dat burgers zelf veel mogelijkheden hebben om klachten te melden. Een
andere wijze is een wijkschouw, zoals de dorpsraad Princenhage volgens D’66 op een uitstekende
wijze heeft verzorgd. Fracties hebbenvolgens D’66 dus alle mogelijkheden om bij te sturen indien
zij dit willen.

De partijen PvdA en Breda '97 zijn beiden van mening datde fracties in de praktijk onvoldoende
mogelijkheden hebben en krijgen om (bij) te sturen op het gebied van het beheeren onderhoud van
de openbare ruimte. Volgens de PvdA hebben zij geeninzichtin reguliere werkzaamheden,
waardoor bijsturing nietmogelijkis.

Sturing op lange termijn

De mogelijkheden voor sturing op de lange termijn geefteenzelfde beeld. De WD vindt dat er op
zich voldoende mogelijkheden zijn om op de lange termijn te sturen. Qua ambitie zou het
kwaliteitsniveau wel beter kunnen, maar gezien de prioriteiten die gesteld moeten worden is het
huidige kwaliteitsniveau voor de VWD acceptabel. Wel vindt ook de WD dat er helaas nietvolgens
een meerjaren uitvoeringsplan wordtgewerkt. De bezuinigingen hebben daarom een te grote
invioed op de budgetvorming op de korte termijn.

Volgens GroenLinks is de raad nietop de hoogte welke keuzes er gemaaktworden en waarom
deze worden gemaakt. De PvdA hooptdat sturing gebaseerd is op een bepaald kwaliteitsniveau,
maar menen ze dat er soms meer op basis van incidenten wordtgehandeld. D’66 is echtervan
mening dathet een mixvan beidenis, welke zij goed te verklarenvinden. Zijvindenin principe dat
een meerjarenperspectiefen —begroting onontbeerlijkis, maar er kunnen zich incidenten voordoen,
waardoor een andere prioriteitstelling nodig is. Belangrijk is dater een heldere prioritering
plaatsvindt. Tot slotis Breda'97 van mening datde sturing primair plaatsvindtop basis van
incidenten. Hierbijligtvolgens hen de nadruk op de planningshorizon totaan de volgende
verkiezingen.

Overige zaken

Een aantal fracties heeft nog een aantal aanwullende opmerkingen gemaaktin de enquéte. De WD
geeft aan dat ze zich realiseren datBreda, net als op andere terreinen, achterloopt, maar het
niveau van beheeren onderhoud aan de openbare ruimte wordtdoor de WD nog als acceptabel
gezien. Er moeten prioriteiten gesteld worden, waarbij hetambitieniveau voor de kwaliteitvan de
buitenruimte volgens de WD beter zou kunnen.

De PvdA is echtervan mening datde raad meer en actiever geinformeerd moetworden, hierbij valt
te denken aan meerinzichtin de kosten, een heldere meerjarenplanningen (ook zichtbaar
communiceren),en meeropenheid. Daarnaastzou het volgens de PvdA goed zijn, als ze meer
inzicht zouden krijgen in wat het programma Opgeruimd Breda oplevert. Ook zouden zij een
antwoord willen op de wragen als: de inzet van burgers bij buitenruimte, hoe werktdat nu? Hoe
stimulerend is de gemeente precies?
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4.4

Verder bezuinigen op de openbare ruimte is volgens D'66 zeer onverstandig. Breda'97 plaatst
opmerkingen over de door hen ervaren ‘ontgroening’ van de stad. Dit is volgens Breda’97 een
slechte zaak.

Conclusies uitvoering van het beleid

Wij concluderen datde gemeente Breda haar beheer en onderhoud van de openbare ruimte op
een pragmatische wijze vorm geeft. De pragmatische wijze van beheer en onderhoud komtonder
andere naarvoren in de planvorming en de budgettoekenning, de wijze van monitoring en de
vorming van een ‘dashboard’ om kwaliteitte koppelen aan budgetten. Ook de nieuwe aanpak
Opgeruimd Breda pastin deze lijn.

Er is wel eenvisie voor beheer en onderhoud opgesteld (in 2009), maar deze is (nog) niet
doorvertaald naar concrete elementenplannen. De thans nog gebruikte elementplannen zijn
opgesteldin de jaren 2001 m 2008 en zijn/worden nietgeactualiseerd. Wel zijn er activiteiten- of
jaarplannen, welke de basis vormen voor de jaarlijkse uitgaven aan beheer en onderhoud per
element. De toedeling van de jaarlijkse budgetten gebeurtop basis van een combinatie van
politieke prioriteitstelling, een technische monitoring van de staatvan de buitenruimte en de
resultaten van burgerenquétes en meldingen. De directie Beheer ‘onderhandelt’ ieder jaar (tijdens
de opstelling van de voorjaarsnota) over de verdeling van de budgetten over de verschillende
elementen. De gemeenteraad is uiteindelijke verantwoordelijk voor de toedeling van de
budgetten.In de praktijk wordt dit geregeld door de wethouder Wonen & Leven. Op zich wordtdit
binnen de ambtelijke organisatie en door de verantwoordelijke wethouder als een goed bruikbare
manier van budgetteren beschouwd. Voor de meerderheid van de raadsfracties is deze maniervan
budgetteren echter onvoldoende transparant. Dezelfde fracties vinden de kwaliteitvan de geboden
informatie aan de raad onvoldoende. Er is behoefte aan meer sturing op basis van objectieve
normen voor kwaliteiten veiligheid.

Zowel bij de raad als bij de directie Beheeris er de wens om te gaan werken met
meerjarenbegrotingen, inclusief budgetten voor vervanging en groot onderhoud. Ecorys acht deze
wens gerechtvaardigd en wijsterop dat een solide meerjarenbegroting noodzakelijkis om een
dreigende structurele verslechtering van de technische staatvan de buitenruimte te voorkomen. Bij
eendergelijklange termijn onderhoudsplan voor kapitaalgoederen dienen
vervangingsinvesteringen en grootonderhoud als integraal onderdeel te worden meegenomen. Dit
geldtons inzien zeker voor de grotere elementen als verharding, groen enriolering. Het
gemeentelijke rioleringsplan 2009 — 2013 is een goed voorbeeld hoe een dergelijk meerjarenplan
kan functioneren. Hetopstellen en uitvoeren van een dergelijk meerjarenplan verdientopvolging
voor alle grote andere elementen.

De noodzaak van een meerjarenbegroting wordtverder onderbouwd door een belangrijk puntvan
kritiek vanuit de gemeenteraad. De meerderheid van de fracties hebben - naar hun mening -
onvoldoende zicht op de lange termijn planning van het beheer en onderhoud, en het daarvoor
benodigd budget. Ze wijzen erop dat meerinzicht in het gewenste kwaliteitsniveau, gekoppeld aan
het minimale veiligheidsniveau en andere kwaliteitsniveaus en vergeleken metde bijbehorende
benodigde kosten, maaktdateen betere afweging gemaaktkan worden metwat methet
beschikbare budgetbereiktkan worden. Bovenstaande puntmaakteveneens duidelijk datde
sturingsmogelijkheden dooreen deel van de raad als (te) beperkt ervaren worden. De meeste
collegepartijen zijn van mening dater — geletop de slechte financiéle situatie in Breda - voldoende
budgetis. Het gevoel bestaatbij enkele fracties dat het budgetvoldoende is, maar dat dit niet
efficiént wordtingezet.
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De monitoring van de kwaliteitvan de buitenruimte gebeurtbinnen Breda eveneens op een
pragmatische wijze. Er wordt zowel gebruik gemaaktvan meertechnische inspecties als meldingen
van burgers en bedrijven en enquétes onder burgers. De directie Beheer zelf acht deze combinatie
voldoende om te kunnen sturen, maar merkttegelijkertijd datde inhoud van hun rapportages door
de raad als (te) technisch wordtervaren. Hierdoor ontbreekteen geschikte objectieve basis voor
een goedeinhoudelijke dialoog tussen de directie Beheer, de wethouder en de raad. Er wordt
daarom ingezetop de ontwikkeling van een ‘dashboard’, metals belangrijkste doel om vooral de
relatie tussen de gewenste kwaliteiten de benodigde budgetten te kunnen objectiveren. De
verwachting is dat dit de communicatie tussen ambtelijk apparaat, de wethouder en de raad ten
goede komten zo de besluitvorming over de buitenruimte binnen Breda wordtverbeterd. Dit
dashboard moettegelijkertijd de huidige ervaring van de (te) beperkte sturingsmogelijkheden
wegnemen.

Ecorys acht de ontwikkeling van het dashboard een goed instrument. Het uitwisselen van
begrijpelijke, objectieve en op sturing gerichte informatie is een randvoorwaarde voor adequate
politieke besluitvoming. Wij hebben overigens nog geen informatie over de bruikbaarheid van het
dashboard in de praktijk, bijvoorbeeld vanuit de raadsleden, omdat deze nog nietin gebruik waren
genomen tijdens hetonderzoek. Wij willen er tevens op wijzen dat het dashboard de noodzaak om
eenintegrale meerjarenbegroting (inclusief vervangingsinvesteringen en grootonderhoud) op te
stellen nietvervangt.

Het initiatiefom vanuit Opgeruimd Breda meer verantwoordelijkheid voor intensiefgroenonderhoud
bijde burgers neerte leggen pastbinnen de huidige maatschappelijke trend van meer
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het functioneren van de stad. De directie Beheer heeft het
doorde politiek geinitieerde initiatiefomarmt. Hetinitiatiefkan budgetneutraal worden uitgevoerd:
de administratieve kosten van de contracten worden gecompenseerd door de bespaarde
onderhoudskosten. De meerwaarde zt vooral in de betere kwaliteitvan het groen en de grotere
betrokkenheid van de burgers. Ecorys acht het nog te woeg om conclusies te trekken over het
succes van hetinitiatiefen raadt een evaluatie aan.
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5.1

Conclusies en aanbevelingen

Dit hoofdstuk bevat de belangrijkste conclusies over de kosten en baten en de uitvoering van het
beheeren onderhoud van buitenruimte in Breda. De conclusies worden voorafgegaan door een
korte beschouwing van het beleid van Breda in vergelijking metde drie andere Brabantse
gemeenten. Deze beschouwing dientvooral als context. De conclusies worden vervolgens in twee
opeenvolgende paragrafen weergegeven, daar volgt een aantal aanbevelingen.

Beleid Brabantse gemeenten en begroting Breda op hoofdlijnen als context

Als we de ambities van de gemeenten beschouwen, zien we een duidelijke tendens om de kosten
van beheerenonderhoud van de buitenruimte steeds beter te beheersen en op de kostente
besparen. Uitde ambitieniveaus spreektconsolidatie en behoud van de huidige sobere
kwaliteitsniveaus (basis) en voor sommige gemeenten zelfs een neerwaartse bijstelling ten
opzichte van eerdere jaren. Gelet op de huidige lastige financiéle situatie van de gemeenten, is dit
een begrijpelijke ontwikkeling.

Deze ontwikkeling gaatsamen metde wens om de burgers steeds meer actiefte betrekken bij het
in standhouden van de leefomgeving in de stad. Breda zet hier, evenals Eindhoven, relatief sterk
opin.

Een andere tendens is hetwerken metbeheerplannen op wijkniveau. Hiermee wordtvooral de
onderlinge afstemming van werkzaamheden bewerkstelligd, zodathet beheer en onderhoud
efficiénten met zo min mogelijk overlastvoor burgers en bedrijven kan worden uitgevoerd.

De andere gemeenten werken al meer metmeerjarenbudgetten dan de gemeente Breda. Bijde
gemeenten is steeds meeraandachtvoor de noodzaak om het groot onderhoud en
vervangingsinvesteringen mee te nemenin hetbeleid voor beheeren onderhoud. De gemeente
Eindhoven benoemt,samen met de gemeente Breda, hetprobleem van de structurele knelpunten
- op korte termijn in het dagelijks onderhoud en op langere termijnin hetgrootonderhoud - het
meestconcreet. Ook legt de gemeente Eindhoven hierbij de relatie metde extra kosten door
(curatieve) schade. Wijzien in het beleid van de Brabantse gemeenten aanknopingspunten voor
verbeteringen van het beleid en de uitvoering in Breda.

De totale uitgaven aan beheeren onderhoud van openbare ruimte zijn in Breda in de periode 2008
— 2012 gedaald van 63 min.euro naar 39 min. euro. Ditis echterinclusiefde daling van de
kapitaallasten. Zonder de kapitaallasten ligtditbeeld genuanceerder. Over het algemeenis een
sterke daling van de uitgaven aan beheer en onderhoud van openbare ruimte te zien in de
onderzochte periode, waarbij wel geldtdat de uitgaven in de twee jaren ervoor (2006, 2007) op het
niveau van 2009 lag. De mate van daling verschiltper element. Opvallend is de uitzondering in de
vorm van een (forse) stijging van de uitgaven voor reiniging in de begroting van 2012. Volgens de
directie Beheerwordt dit veroorzaakt doordatnu ook andere zaken onder reiniging worden
bekostigd.
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5.2

Conclusies kosten en baten van buitenruimte

Voor verschillende elementen bestaater een tekort aan budgetom het basiskwaliteitsniveau
(niveau R) of zelfs een sober kwaliteitsniveau (R-) te handhaven. Voor geen enkel elementis er
eenruimerbudgetbeschikbaar dan volgens de kengetallen van het CROW en de vergelijking met
de andere gemeenten voldoende is voor hetbasisniveau.

Per elementkomen we samengevattot de volgende conclusies:

Verharding

De technische staatvan de verhardingenin Breda wordtsteeds slechter. De burgers waarderen de
verharding in de loop van de tijd steeds minder positief. Volgens objectieve maatstaven (CROW) is
het jaarlijkse budgetontoereikend voor het beheer en onderhoud. Per hectare geeft Breda ook
aanzienlijk minder uitaan beheer en onderhoud van verharding dan de andere gemeenten. Ditkan
onweilige situaties totgevolg hebben. De ingezette verhoging van de budgetten voor verhardingen
isin lijn metde behoefte/noodzaak, maarnog ontoereikend om de opgelopen achterstanden snel in
te halen.

Groen

Ecorys constateertdat het budgetvoldoende is om de technische kwaliteitsdoelstellingen te
behalen, maaronwvoldoende om achterstandenin te lopen. Met het bereiken van de doelstellingen
concludeertEcorys dat het beleid in principe effectiefis. Het teruggelopen budget strooktmetde
afgenomen ambities van de gemeente. Ditis eind 2011 nog maarin beperkte mate terug te zien in
de tewredenheid van burgers. Echter, de afgelopen twee jaar worden de meldingen van
burgers omtrent groen of zwerfwil alleen geregistreerd door de gemeente Breda als
ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlast of een gevaarlijke situatie.

De uitgaven per hectare voor beheeren onderhoud aan groen lopen sterk uiteen tussen de
verschillende gemeenten. Breda heeft de hoogste uitgaven tot 2011, maar deze lopen wel sterk
terug. Uiteenbenchmarkvan Alterra (2012) blijktdat dit ook komtdoor de relatiefhoge
doorgerekende overheadskosten, maar worden anderzijds in interviews ook wel herkend.

De uitgaven per hectare van de gemeente Breda aan hetbeheer en onderhoud van groen komen
overeen methet niveau R (basisniveau) van het CROW. Doordatde uitgaven van Breda per
hectare hogerliggen dan bij de andere gemeenten, maarwel in lijn liggen methet CROW, is het
volgens Ecorys wellichtmogelijk op het onderdeel groen aan efficiencyin de uitvoering te winnen.
Hierbij dientwel rekening te worden gehouden metde benodigde vervanging van bomen.

Verlichting

De kosten en baten van het beheeren onderhoud zijn op zich doorde jarenin balans, maarde
beschikbare budgetten liggen onder hetbasisniveau van de CROW. De vervangingsinvesteringen
verdienen tevens aandacht. Er is structureel onvoldoende budgetbeschikbaar om oude lichtmasten
te vervangen. Ditis terug te zien in een niveau van meldingen datin 2008 — 2011 fors hoger ligt
danin 2004. Eenmalige investeringen zijn onvoldoende om de achterstandenin te lopen. Wel zien
we dat extra investeringen directleiden totminder meldingen.

De bestuurlijke doelstellingen worden gehaald. Ecorys constateertdathet beleid daarmee feitelijk
effectiefis. De kosten per lichtmastliggen boven hetniveau van Helmond en Eindhoven, maar
onderdat van Den Bosch en eveneens het CROW. Ecorys concludeertdat, gezien de beperkte
middelen, de uitgaven wel efficiént worden ingezet, in de zin dat onderhoudsdoelstellingen methet
beperkte budgetworden behaald.
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Speelvoorzieningen

Volgens de jaarverslagen zijn er geen onveilige speelvoorzieningen meer. Hiermee zijn de
afgelopen jaren de onveilige locaties uithet verleden aangepast. In 2010 beoordeelde 28% van de
burgers de veiligheid van de speelplek als matig of slecht.

Met het bereiken van de bestuurlijke doelstelling concludeert Ecorys dat het beleid in principe
effectief is (doelstelling bereikt), maar datdit wel leidttot een afname van het aantal beschikbare
speeltoestellen voor de kinderen van Breda. Burgers kunnen ditintoenemende mate negatief
waarderen als een afname van de kwaliteitvan de leefomgeving.

Met het aanleggen van enkele kunstgras speelvelden lijktde gemeente in te spelen op het signaal
uit hetrapportvan de sociale en fysieke leefomgeving dater te weinig voorzieningen voor de
oudere jeugd zijn.

Bredahad in 2010 de meeste speeltoestellen in vergelijking totDen Bosch en Eindhoven. De totale
uitgaven waren eveneens hethoogst. Per speeltoestel geven Breda en Eindhoven minder uitdan
Den Bosch en Helmond. Naar de uitgaven per speeltoestel kijkend, concludeert Ecorys dat het
beheerenonderhoud op een efficiénte wijze gebeurt. Een vergelijking met CROW kengetallenis
niet mogelijk, omdater areaalgegevens ontbreken over de speelplekken.

Reiniging

De bestuurlijke doelstellingen op hetgebied van reiniging zijn vanaf 2009 gehaald. Hiermee is een
progressie gemaaktten opzichten van 2008. De burgers zjn echtervanaf 2011 minder tevreden
over de kwaliteitvan de openbare ruimte. Hetaantal meldingen neemttegelijkertijd toe, vooral voor
zwerfwiil. In 2013 is de doelstelling verder naar beneden bijgesteld. . In 2013 wordt door de directie
Beheerbetwijfeld of de doelstelling van eens schone stad kan worden behaald metde huidige
lagere budgetten. Op sommige punten, bv zwerfwiil, wordt minderingegrepen en een beroep
gedaan op burgers en bedrijven. De keuze om minder standaardreinigingen uitte laten voeren
heeft dus wel gevolgen.

Omdatde bestuurlijke doelstellingen vanaf2009 gehaald worden is hetbeleid effectief, maar
tegelijkertijd zien we dat de doelstellingen naarbeneden worden bijgesteld.

Den Bosch en Helmond geven perkm meer uit aan reiniging, Eindhoven minder dan Breda. Per
kilometer komen liggen de uitgaven aan reiniging van Breda over het algemeen netiets onder het
CROW-kengetal. Op basis hiervan concludeert Ecorys dat het beleid op efficiénte wijze wordt
uitgevoerd. Wel kan de keuze voor minder standaardreinigingen leiden tot meer incidentele
reinigingen, watweer minder efficientkan zjn.

Civieltechnische kunstwerken

De ontwikkeling van de uitgaven en de doelstellingen zijn in overeenstemming metelkaarin de zin
dat deze beide een dalende trend vertonen. Ecorys concludeertdathet beleid efficiéntis
uitgevoerd, in de zin dat er is gehandeld naar de beschikbare middelen. In het elementplan en het
document‘stand van beheer’ wordtgesproken van een tekort aan budgetom de gewenste kwaliteit
te kunnen behalen. Ditwordt gestaafd metde vergelijking metandere gemeenten. Per stuk gaf
Bredain 2011 het minste uit. In 2010 was ditnog het meeste van de gemeenten. De uitgaven van
Breda liggen ook aanzienlijk lager dan het CROW-kengetal aangeetft.

Hiermee komtde effectiviteit van het onderhoud aan civieltechnische kunstwerken in gevaar, zeker

als het gaatom onweilige situaties. Hetis echter lastig te bepalen of hier volgens de burgers sprake
van is,aangezien er geen specifieke meldingen beschikbaar zijn.
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Riolering

Op basis van de ingelopen achterstanden, de behaalde kwaliteitsniveaus en de behaalde
doelstellingen voor tewredenheid en een relatief constantniveau van de meldingen - in combinatie
metde uitgaven die ingezet zijn om deze doelstellingen te bereiken - constateert Ecorys dat de
kosten en de baten voor wat betreft riolering in evenwichtzijn. De uitgaven zijn effectief ingezet.

De uitgavenvan Bredaen Den Bosch aanriolering liggen per km redelijk dichtbij elkaar. In Breda,
Den Bosch en Helmondis eenlichtstijgende trend van de uitgaven per km te zien. Breda geeft
minder aan riolering uitdan de normering aangeeft. Hetkengetal is echter inclusiefvervanging. De
uitgaven voor Breda laten zich daardoor moeilijk vergelijken methetkengetal.

Verkeerbeheer

In 2008 werden de doelstellingen heel en veilig, gemeten op basisvan de burger enquéte, niet
gehaald.Hetelementplan en hetdocument‘stand van beheer’ geven aan dat er achterstanden
bestaan en dat er structureel te weinig budgetis voor het beheer en onderhoud. De bestuurlijke
doelstelling ‘veilig’ wordtin 2008 en 2009 net nietgehaald. Gezien de beperkte middelen,
concludeertEcorys dat het beheer en onderhoud van verkeerbeheer effectief en efficiént is
vormgegeven.

Ecologie

Er bestonden in 2009 achterstanden in hetbeheer en onderhoud van ecologisch groen. In 2009,
2010en 2011 zijn extra middelen uitgegeven. Hetbudgetis nuweer terug op het niveau van 2008.
Ecorys is het onduidelijk watde actuele kwaliteitvan het ecologisch groenis,en of methet lagere
budgetnieuwe achterstanden opgelopen worden. De uitgaven van beheer en onderhoud van
Ecologisch groenliggen per hectare boven de uitgaven van de andere gemeenten, maar onder het
kengetal van het CROW.

Gladheidsbestrijding

De daadwerkelijke kosten voor gladheidsbestrijding zijn uiteraard sterk afhankelijk van de noodzaak
om te strooien. In het budgetzijn 20 strooirondes opgenomen. Indien meer budgetbenodigd is
wordt dit toegevoegd. Er lijkt hiermee voldoende aandachtvoor het veiligheidsaspectdoor het
budgetmee te laten bewegen metde weersomstandigheden en de noodzaak tot strooien. De
veiligheid komtnietin gevaar. In vergelijking methet CROW kengetal is de gladheidsbestrijding in
Breda op zch efficiént. De andere gemeenten geven per km echterwel minder uitaan
gladheidsbestrijding.

Overall conclusie kosten en baten vergeleken

Op basis van de conclusies per element,zien we de volgende meeralgemene conclusies:

e De bestuurlijke doelstellingen voor de meeste elementen op hetgebied van schoon en heel
worden behaald, op het gebied van wveiligheid echter net niet.

e Hiermeeworden de beschikbare middelen voor de meeste elementen grotendeels effectief
ingezet.

e Hierbijwordtde effectiviteit wel grotendeels gemeten aan de hand van meningen van burgers,
welke hoofdzakelijk betrekking hebben op een perceptie van de kwaliteitvan de openbare
ruimte, gebaseerd op beeldkwaliteit.

e Over hetalgemeen liggen de uitgaven aan beheeren onderhoud van Breda onderde
kengetallen van het CROW.

e Hiermeeis hetbeheerenonderhoudin Breda op de korte termijn relatief efficiént, in de zin dat
metde budgetten momenteel nog wel aan de (deels neerwaarts bijgestelde) bestuurlijke
doelstellingen wordtvoldaan.
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e Eris echter voor vrijwel alle elementen een tekort aan budgetbeschikbaarom in hetverleden
opgelopen achterstandeninte halen.

e Ook s er geenbudgetbeschikbaarvoor vervangingsinvesteringen, zodat er zeer waarschijnlijk
in de (nabije) toekomstproblemen gaan ontstaan metde technische staatvan onderhoud van
vele elementen.

e Erwordtals gevolg voor een aantal essentiéle elementen nietmeervoldaan aan de eisenvan
de technische kwaliteit, watvooral op de langere termijn ook voor de burger merkbaarwordt.

e Voor bepaalde elementen (metname verhardingen, maar ook verlichting en civieltechnische
kunstwerken) kan hette geringe budgetookleiden tot onveilige situaties, waardoor er
ongelukken kunnen gebeuren en er claims kunnen ontstaan voor de gemeente Breda.

e Ditiseenrisicovoor de gemeente,waar nu nog onvoldoende op een structurele manierop
wordt geanticipeerd.

e Een positieve uitzondering is hetelementriolering, waarvoor een meerjarenplan (Verbrede
Gemeentelijke Rioleringsplan 2009 — 2013) is ontwikkeld en wordtuitgevoerd. Dit plan zal
worden geactualiseerd voor de komende periode.

e \Voor een aantal elementen (ecologisch groen, gladheidsbestrijding) zijn er geen specifieke
metingen beschikbaar bij Ecorys van het aantal meldingen, waardoor hetlastigis om te meten
of de doelstellingen worden behaald. Ook staan er voor een aantal elementen geen specifieke
doelstellingen in de begrotingen en jaarverslagen, en zijn algemene doelstellingen als ‘schoon,
heel en veilig’ gehanteerd door Ecorys.

Conclusies uitvoering van het beleid

Wij concluderen datde gemeente Breda haar beheer en onderhoud van de openbare ruimte op
een pragmatische wijze vorm geeft. De pragmatische wijze van beheer en onderhoud komtonder
andere naarvoren in de planvorming en de budgettoekenning, de wijze van monitoring ende
vorming van een ‘dashboard’ om kwaliteitte koppelen aan budgetten. Ook de nieuwe aanpak
Opgeruimd Breda pastin deze lijn.

Er is wel eenvisie voor beheer en onderhoud opgesteld (in 2009), maar deze is (nog) niet
doorvertaald naar concrete elementenplannen. De thans nog gebruikte elementplannen zijn
opgesteld in de jaren 2001 m 2008 en zijn/worden nietgeactualiseerd. Wel zijn er activiteiten- of
jaarplannen, welke de basis vormen voor de jaarlijkse uitgaven aan beheer en onderhoud per
element. De toedeling van de jaarlijkse budgetten gebeurtop basis van een combinatie van
politieke prioriteitstelling, een technische monitoring van de staatvan de buitenruimte en de
resultaten van burgerenquétes en meldingen. De directie Beheer ‘onderhandelt’ iederjaar (tijdens
de opstelling van de voorjaarsnota) over de verdeling van de budgetten over de verschillende
elementen. De gemeenteraad is uiteindelijke verantwoordelijk voor de toedeling van de budgetten.
In de praktijk wordt dit geregeld door de wethouder Wonen & Leven. Op zich wordtdit binnen de
ambtelijke organisatie en door de verantwoordelijke wethouder als een goed bruikbare manier van
budgetteren beschouwd. Voor een meerderheid van de raadsfracties is deze maniervan
budgetteren echter onvoldoende transparant. Dezelfde fracties ondervinden de kwaliteitvan de
gebodeninformatie aan de raad onvoldoende. Eris behoefte aan meer sturing op basis van
objectieve normen voor kwaliteiten veiligheid.

Zowel bij de raad als bij de directie Beheeris er de wens om te gaan werken met
meerjarenbegrotingen, inclusief budgetten voor vervanging en groot onderhoud. Ecorys acht deze
wens gerechtvaardigd en wijster op dat een solide meerjarenbegroting noodzakelijkis om een
dreigende structurele verslechtering van de technische staatvan de buitenruimte te voorkomen. Bij
eendergelijklange termijn onderhoudsplan voor kapitaalgoederen dienen
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vervangingsinvesteringen en grootonderhoud als integraal onderdeel te worden meegenomen. Dit
geldtons inzien zeker voor de grotere elementen als verharding, groen enriolering. Het
gemeentelijke rioleringsplan 2009 — 2013 is een goed voorbeeld hoe een dergelijk meerjarenplan
kan functioneren. Hetopstellen en uitvoeren van een dergelijk meerjarenplan verdientopvolging
voor alle grote andere elementen.

De noodzaak van een meerjarenbegroting wordtverder onderbouwd door een belangrijk puntvan
kritiek vanuit de gemeenteraad. De meerderheid van de fracties hebben - naar hun mening -
onvoldoende zicht op de lange termijn planning van het beheer en onderhoud, en het daarvoor
benodigd budget. Ze wijzen erop dat meerinzicht in het gewenste kwaliteitsniveau, gekoppeld aan
het minimale veiligheidsniveau en andere kwaliteitsniveaus en vergeleken metde bijbehorende
benodigde kosten, maaktdateen betere afweging gemaaktkan worden metwat methet
beschikbare budgetbereiktkan worden. Bovenstaande puntmaakteveneens duidelijk datde
sturingsmogelijkheden door een deel van de raad als (te) beperkt ervaren worden. De meeste
collegepartijen zijn van mening dater — geletop de slechte financiéle situatie in Breda - voldoende
budgetis. Het gevoel bestaatbij enkele fracties dat het budgetvoldoende is, maar dat dit niet
efficiént wordtingezet.

De monitoring van de kwaliteitvan de buitenruimte gebeurtbinnen Breda eveneens op een
pragmatische wijze. Er wordt zowel gebruik gemaaktvan meertechnische inspecties als meldingen
van burgers en bedrijven en enquétes onder burgers. De directie Beheer zelf acht deze combinatie
voldoende om te kunnen sturen, maar merkttegelijkertijd datde inhoud van hun rapportages door
de raad als (te) technisch wordtervaren. Hierdoor ontbreekteen geschikte objectieve basis voor
eengoedeinhoudelijke dialoog tussen de directie Beheer, de wethouder en de raad. Er wordt
daarom ingezetop de ontwikkeling van een ‘dashboard’ , metals belangrijkste doel om vooral de
relatie tussen de gewenste kwaliteiten de benodigde budgetten te kunnen objectiveren. De
verwachting is dat dit de communicatie tussen ambtelijk apparaat, de wethouder en de raad ten
goede komten zo de besluitvorming over de buitenruimte binnen Breda wordtverbeterd. Dit
dashboard moettegelijkertijd de huidige ervaring van de (te) beperkte sturingsmogelijkheden
wegnemen.

Ecorys acht de ontwikkeling van het dashboard een goed instrument. Het uitwisselen van
begrijpelijke, objectieve en op sturing gerichte informatie is een randvoorwaarde voor adequate
politieke besluitvorming. Wij hebben overigens nog geen informatie over de bruikbaarheid van het
dashboard in de praktijk, bijvoorbeeld vanuit de raadsleden, omdat deze nog nietin gebruik waren
genomentijdens hetonderzoek. Wij willen er tevens op wijzen dat het dashboard de noodzaak om
een integrale meerjarenbegroting (inclusief vervangingsinvesteringen en grootonderhoud) op te
stellen nietvervangt.

Hetinitiatiefom vanuit Opgeruimd Breda meer verantwoordelijkheid voor intensiefgroenonderhoud
bij de burgers neerte leggen pastbinnen de huidige maatschappelijke trend van meer
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het functioneren van de stad. De directie Beheer heeft het
doorde politiek geinitieerde initiatiefomarmt. Hetinitiatief kan budgetneutraal worden uitgevoerd:
de administratieve kosten van de contracten worden gecompenseerd door de bespaarde
onderhoudskosten. De meerwaarde zit vooral in de betere kwaliteitvan het groen en de grotere
betrokkenheid van de burgers. Ecorys acht het nog te voeg om conclusies te trekken over het
succes van hetinitiatiefen raadt een evaluatie aan.
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Aanbevelingen

Op basis van de conclusies, komtEcorys tot een aantal aanbevelingen. Een deel van de
aanbevelingen heeftbetrekking op de verschillende elementen. Een aantal andere aanbevelingen
heeft meer betrekking op de uitvoering van het beleid op het gebied van beheer en onderhoud en
de communicatie metde raad.

Aanbevelingen per element

Dit onderzoek behandeltde totale kosten per element. Om conclusies te vertalen naar beleid
bevelen wij voor de betreffende elementen een afweging aan die verder gaat als het totaalniveau.
De conclusie kan binnen de elementen nog per onderdeel verschillen, ofer kan een onderscheid
zijn tussen de feitelijke uitgaven aan beheer en onderhoud en bijvoorbeeld overhead.

Verharding

De gemeente heeft,aan de hand van de CROW normeringen, inzichtin de benodigde middelen om
de achterstanden weg te werken. Ecorys beveelt aan om een meerjareninvesteringsplan op te
stellen naarvoorbeeld van het Verbrede Gemeentelijke Rioleringsplan. Zo kunnen de
achterstanden gefaseerd teruggebrachtworden. Erdientzeer goed gekeken te worden naarde
risico’s van de huidige relatiefslechte technische staatvan de verhardingen.

Groen

Ecorys adviseertde algemene beleidsstrategie uithetelementplan over te nemen en te werken met
een meerjarig onderhoudsprognose, om zo de opgaven metbetrekking tot vervanging van bomen
en reconstructie van plantvakken beet te kunnen pakken.

De afgelopen twee jaarworden de meldingen van burgers omtrentgroen of zwerfwil alleen
geregistreerd door de gemeente Breda als ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) overlastof
een gevaarlijke situatie. Het effect van bezuinigingen op hetgroen op de tewedenheid van burgers
is hierdoor beperkter meetbaar. Wij bevelen aan dit wel inzichtelijk te maken.

Verlichting

Stel een meerjarenprognose inclusiefvervangingsinvesteringen op, zodat de opgave van de
huidige achterstanden en de toekomstige opgave structureel in beeld komt, zodat hier meer sturing
op mogelijkis.Kijk goed naarde risico’s van het relatieflage budget per lichtmast.

Speelvoorzieningen

Ecorys constateertdat het opvallend is dat er een tegenstelling bestaattussen watde burgers
vinden en de feitelijke veiligheid. Wij bevelen aan te onderzoeken watde oorzaak hiervan is, en wat
de mogelijkheden zijn de tewredenheid van de burgers te vergroten.

Reiniging

De toename van het aantal meldingen over zwerfwiil staatogenschijnlijkin contrastmetde
behaalde bestuurlijke doelstellingen en de toename van de tewedenheid van de burgers overde
openbare ruimte. Ecorys beveelt aan het aspectzwerfwiil als blijvend aandachtspuntte
beschouwen.

Civieltechnische kunstwerken

In het elementplan civieltechnische kunstwerken wordt melding gemaaktdater wordtgewerkt aan
een meer planmatige meerjarenprogrammering, waaraan alle partijen die gebruik maken van
dezelfde openbare ruimte deelnemen. Bij Ecorys is niet bekend dat dit meerjarenplaninmiddelsis
opgesteld. Wij bevelen aan dit alsnog te doen.

Beheer en onderhoud van openbare ruimtein Breda  gcoRrys A

65



66

Riolering

Gezien hetfeit dat het huidige Verbrede Gemeentelijk Rioleringsplan 2009 — 2013 ten einde loopt,
adviseren wij ook voor een volgende tijdsperiode een dergelijk plan op te stellen. Ditadvies wordt
al opgewvolgd.

Verkeerbeheer

Ecorys beveelt aan voor verkeerbeheer eveneens een meerjarenprognose op te stellen. Hierdoor
kunnen de sturingsmogelijkheden verbeteren en voorkomen worden dathet verkeerbeheer onder
een basiskwaliteitraakt.

Ecologie
Stel een actueel overzicht op van de stand van zaken van het ecologisch groen, zodat eventueel
een effect gezien kan worden van de extra uitgavenin 2009,2010en 2011.

Gladheidsbestrijding
De andere gemeenten geven per km aanzienlijk minder uitaan gladheidsbestrijding. Ecorys beveelt
aante onderzoeken waar de oorzaak hiervan ligt.

Aanbevelingen uitvoering beleid

Voor de uitvoering van het beleid raadt Ecorys het volgende aan:

e Stel op eendusdanig manier de begroting voor beheer en onderhoud op dat alle fracties van de
raad dit proces kunnen volgen en meer mogelijkheden krijgen voor bijsturing, indien
noodzakelijk.

e Maak hierbij gebruik van een objectieve methode om de gewenste technische kwaliteiten het
gewenste weiligheidsniveau te koppelen aan hetbenodigde budget. De in ontwikkeling zijnde
‘dashboards’ voor verschillende elementen zijn hierbij goede instrumenten.

e Evalueer naingebruikname ofde dashboards ook voldoende aansluiten bij de wensen van de
raadsleden.

e Brengperiodiek de technische kwaliteitvan de openbare ruimte in kaart conform een objectieve
maatstaf, zoals in het document‘stand van beheeren onderhoud 2009'.

e Maak voor elk elementeen meerjarenbegroting aan, zoals al voor het elementriolering is
gebeurd.

e Neemindeze meerjarenbegroting voor elk elementhetbenodigde grootonderhoud en de
vervangingsinvesteringen integraal mee.

e Analyseer wat de gevolgenzjn van het uitblijven of uitstellen van groot onderhoud en
vervangingsinvesteringen per element, waarbij enerzjds de nadruk ligtop veiligheid en ev. te
verwachten claims;anderzijds ook gekeken wordtnaar het oordeel van de burgers overde
buitenruimte en de consequenties van ev. verloedering/verschraling van de buitenruimte voor
de leefbaarheid van Breda.

e Begin hierbijiniedergeval met het elementverhardingen, vooral de gesloten verhardingen,
maar ook de elementen verlichting en civieltechnische kunstwerken;

e Evalueer het programma Opgeruimd Breda.
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Bijlage 1

Verharding

Kosten en baten per element

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Het areaal aan verharding laatin de tijd eenlicht stijgende lijn zien.In 2009 was er 997 hectare aan

verharding.In 2012 is dittoegenomentot1.012 hectare. De verwachting is dat het areaal in 2013
toe zal nementot1.014 hectare (Begroting 2013). De stijging is bij de gesloten en open verharding

te zien. Bij het areaal aan half verhard en onverhard is wel een stijging, maarin een dergelijk

geringe hoeveelheid datdoor afronding de cijfers gelijk blijven.

| Verharding (Ha) 2009 2010 2011 2012 2013*
Gesloten verharding 382 384 386 389
Open verharding 608 612 612 614
Half verhard 5 6 6 6
Onverhard 3 3 3 3
Totaal 997 1.000 1.007 1.012 1.014

*Begroting 2013

Uitgaven

De totale uitgaven aan verharding kennen een sterk dalende trend. Werd in 2008 nog bijna 17 min.
uitgegeven,in 2011 is dit gedaald tot 3,6 min. Deze daling komtvoor een belangrijk deel doorde

daling van de kapitaallasten.

Exclusiefde kapitaallastenis te zien datin 2009 fors meer uitgegeven is aan verharding danin
2008.Na 2009 is een dalende tendens ingezet (van 4,8 min.in 2009 naar 2,8 min.in 2011). De
begroting voor 2012 laat wel weer een lichte stijging van de uitgaven zien, naar 3,4 min. Dit patroon
is bij zowel uitvoering als wijkzaken waarte nemen.

| Verharding 2008 2009 2010 2011 2012*
Kapitaallasten 13.841.019 3.369.609 8.165.011 806.590 359.903
Uitvoering 950.391 2.251.881 1.796.248 1.836.457 1.258.940
Wijkzaken 1.902.946 2.543.6% 1.973.060 924.676 2.130.828
Totale lasten verharding 16.694.356 8.165.187 11.934.320 3.567.723 3.749.671
Totaal excl. kapitaallasten 2.853.337 4.795.578 3.769.308 2.761.133 3.389.768

*Begroting

De lasten voor het beheeren onderhoud van verharding zijn in de financiéle administratie in drie

subcategorieén verdeeld:
1. kapitaallasten;

2. uitvoering;
3. wijkzaken.

Kapitaallasten

De kapitaallasten voor beheer en onderhoud van verharding kennen sinds 2008 een dalende trend,
maarlopen ook sterk uiteen per jaar.
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Kapitaallastenverharding

Kapitaallasten 13.841.019 3.369.609 8.165.011 806.590 359.903

*Begroting

Concern breed is een grote eenmalige afschrijving van maatschappelijke investeringen
doorgevoerd. Een grootdeel daarvan is geboektop het civiele deel van Buitenruimte (Jaarverslag
2010). Dit verklaard de piekin de kapitaallastenin 2010, zo wordt verklaard uit de interviews.

Uitvoering

Onder uitvoering zijn enkele posten directtoegekend aan open verharding en gesloten verharding.
Dit zijn toezicht, transporten verkeer, klein herstel en calamiteiten, materiaal en planmatig
onderhoud.

Voor open verharding werd in 2009 0,80 mIn. euro uitgegeven aan deze posten.In 2011 was dit
0,64 min. euro. Voor gesloten verharding werd in 2009 0,35 mIn. euro uitgegeven aan deze posten.
In 2011 was dit 0,30 mIn.euro.

Uitvoering van specifieke projecten zijn in de financiéle administratie 98571 - Asfalteren Rithsestraat

niet onderverdeeld in gesloten op open verharding. Ditvormt binnen 98583 - Peperbos herstraten trattoir
98585 - Heilaarstr. drempel aanpassen
98589 - Moerenpad aanbrengen belijning
98591 - Epelenberg-Heuvelstraat/Schare
asfaltonderzoek. De afbeelding hiernaastgeefteen screenshotweer 98592 - Laanzichtweg verharden halfver

uitvoering grootste uitgavenpost. Voorbeelden van dergelijke projecten
Zijn het herstraten, asfalteren, aanpassen van drempels, maar ook

van een gedeelte van deze posten,om eenindruk te geven van de 98593 - JF Kennedyln/Keizerstr asfalte
98594 - Diverse voetpaden herstraten

98596 - Roskam fietspad asfalteren
98597 - Mgr. Leijtenstr herstr. rijbaa

werkzaamheden.

Voor dergelijke projecten werd in 2009 1,5 mIn. euro uitgegeven. In
2011is ditnaar1 min.euro gedaald.

98001 - OV-toezicht 74.609 97.277 73.232 76.672 66.693
98002 - OV-transport & verkeer 8.283 64.861 69.035 38.907 52.310
98003 - OV-Klein herstel,calam.&mat. 592.311 636.943 525.379 518.317 505.923
98005 - OV-uren inspectie oog & oor 1.383 - - 7.641 6.063
Totaal open verharding 676.585 799.081 667.645 641.537 630.989
98011 - GV-toezicht 16.233 21.678 16.538 9.488 18.189
98012 - GV-transport & verkeer 5.216 41.453 45.165 11.830 20.468
98013 - GV-klein herstel,calamiteiten 251.203 285.078 256.978 278.154 223.860
98014 - GV-planmatig onderh. & mat. 1.061 - - - -
Totaal gesloten verharding 273.713 348.210 318.681 299.471 262.517
Niet benoemd als OV / GV 676.678 1.903.672 1.477.567 1.536.986 996.423
Totaal uitvoering 950.391 2.251.881 1.796.248 1.836.457 1.258.940
*Begroting
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Wijkzaken

Onder wijkzaken staan uitgaven vermeld als advies en ondersteuning. Ook staan hier projecten
ondervermeld waar eenmalig budgetaan is toegekend. Aan advies en ondersteuningis in 2008
0,56 mIn. euro uitgegeven. Sindsdienis erjaarlijks minder aan advies en ondersteuning besteed. In
2011 lag het uitgavenniveau hiervan op 0,26 min. euro.

85043 - Rithsestraat

85044 - Heuvelbrink

85045 - Peperbos

85046 - Boeimeersingel/Wilhelminastr
85047 - Noordelijke rondweg

85048 - Voegvulling binnenstad 2e fase
85800 - EENM.BUDG: achterst OH halfver
85801 - EENM.BUDG: verhardingsonderz.
85802 - EENM.BUDG: VAT kosten

De overige uitgaven onder wijkzaken bedroegenin 2009
2,1 min.euro. Sindsdienis ditgedaald tot0,66 min.in
2011.In 2012is er wel een budgetvan 1,8 min.
beschikbaar.

De afbeelding hiernaastgeefteen screenshotweervan
een gedeelte van deze posten,om eenindrukte geven
van de werkzaamheden.

Verharding - wijkzaken

85001 - Verharding adv. & onderst 557.915 413.861 347.593 263.924 317.907
Overig 1.345.031 2.129.835 1.625.467 660.752 1.812.921
Totaal wijkzaken 1.902.946 2.543.696 1.973.060 924.676 2.130.828

*Begroting

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal.

Uitgaven (ha) 2008
Breda 2.861 4.809 3.768 2.742 3.350

* Op basis van de begroting

Uit de uitgaven hectare is een stijging van 2009 ten opzichte van 2008 te zien. Vanaf 2009 t/m
2011 dalen de uitgaven per hectareredelijk. Conform de begroting 2012 is er per hectare weer
meerbudgetbeschikbaar.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2008
Binnen het taakveld Buitenruimte is een resultaatgerealiseerd van 0,4 min. Dit resultaatis inclusief
onvoorziene ingrepen voor verhardingen van totaal 73.000 euro.

De activiteit kleinschalige ingrepen van de verhardingen kenteen negatiefresultaatvan 123.000. In
de eerste bestuursrapportage is melding gemaaktvan de vele noodreparaties die uitgevoerd
moestenworden. Tevens is bij gesloten verhardingen een tekortop klein herstel van 107.000 euro.

In 2008 zijn veel externe inhuurkrachten ingehuurd, onder andere om de extra werkzaamheden
(investeringsbudgetten van o.a. verharding) uit te kunnen voeren.

Jaarverslag 2009

In 2009 is een kostenoverschrijding op claims ontstaan van circa 65.000 euro op een begroting van
50.000 euro (2007: 50.000 euro, 2008:60.000 euro, 2009: 115.000 euro) (Jaarverslag 2009).
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Jaarverslag 2010

De begroting 2010 is substantieel gewijzigd ten opzichte van de oorspronkelijke begroting.
Daarnaastis er bijde 2° bestuursrapportage een forse correctie geweest. Aan de ene kant een
forse bezuiniging, aan de andere kant zijn een aantal tegenvallers gecompenseerd. Hetresultaat
was dat Buitenruimte circa 425.000 euro aan budgetingeleverd heeft. Als gevolg zijn bijverharding
slechts enkele grootonderhoud projecten uitgevoerd (Jaarverslag 2010).

Concern breedis een grote eenmalige afschrijving van maatschappelijke investeringen
doorgevoerd. Een grootdeel daarvan is geboektop het civiele deel van Buitenruimte, waaronder
verhardingen (Jaarverslag 2010).

Jaarverslag 2011

Dooraanwullende versoberingen verschiltde oorspronkelijke begroting Beheer buitenruimte van de
begroting na wijziging. Bij de jaarrekening zijn zowel de lasten als de baten voor het onderdeel
Beheervan de buitenruimte 5 min. euro hoger. Hieraan liggen ten grondslag de hogere omzet
vanuit projecten; hogere omzet sleuven en lasgaten; omzetverkeersmaatregelen; hogere inhuur
ingenieursbureau vanwege extra werk en verhardingen (Jaarverslag 2011).

In 2011 zijn geeninstandhoudingsinvesteringen gedaan. Voor 2012 maken deze middelen deel uit
van het uitvoeringsprogramma. Inzet zal plaatsvinden op hetgebied van speeltoestellen en
wegverharding (Jaarverslag 2011).

Begroting 2012

Door het verminderen van budgetten in de productgroep groen komtbudgetvrij. Een deel van deze
ombuiging komtten goede aan verhardingen. Door achterstallig grootonderhoud en de strenge
winters hebben de (asfalt-) verhardingen van de Bredase wegen aanzienlijke schades opgelopen.
Om de kwaliteitop hetzelfde niveau te houden (maximaal 12,5% van de wegen vertoont ernstige
schade)is voor de periode 2010 — 2013 voor 2,65 min.investeringsbudget (vanuit coalitieakkoord)
en vanaf 2012 additioneel 1 min. euro exploitatiebudgetbeschikbaar (vanuittakendiscussie). Deze
middelen wordeningezetom op een zo planmatig mogelijke wijze de wegen te onderhouden.

In de notitie Stand van Beheer (eind 2010) staatdat eenmalig 11 miIn.euro benodigd is om de
achterstand van verharding weg te werken. Vervolgens is er jaarlijks 6,75 min. euro tekort om de
kwaliteitvan het onderhoud op peil te houden. Ditkomt metname door grootonderhoud van asfalt.

Op basis kengetallen wordteen indruk van de kosten voor vervanging gegeven: 3,85 min.m2
asfaltverharding, een levensduurvan 10 jaaren 35 euro per m2 aan kosten voor vervanging
(Jaarverslag 2011).

Begroting 2013

In 2013 wordt eenmalig 1,9 min. euro aan de begroting toegevoegd voor het aanpakken van de
meesturgente enrisicovolle situatiesin de openbare ruimte. Ditextra budgetis nodig om de
veiligheidsrisico’s te beperken, bruikbaarheid te behouden, duurzaamheid van de openbare ruimte
te borgen en kapitaalvernietiging te beperken. Hetbudgetwordt ingezet ten behoeve van de hoogst
urgente en meestrisicovolle locaties op een aantal elementen, waaronder verharding.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit
Elementplan verhardingen (September 2005)

In het Buitenruimteplan 1998 wordtin hoofdlijnen hetbeleid ten aanzien van het beheeren gebruik
van de openbare ruimte aangegeven. In dit plan wordt onderscheid gemaakttussen gebieden en
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elementen, waar verhardingen ereenvan is. Het beheerwordthierin op stedelijk niveau
uiteengezet.

In 2004 is er een technische inspectie van het complete areaal verhardingen uitgevoerd in Breda.
Deze inspectieis uitgevoerd als onderdeel van de plicht die de gemeente heeftals wegheheerder
om zorg te dragen voor veilige en begaanbare wegen, zoals is vastgelegd in de wegenwet. Deze
inspectie is uitgevoerd op basis van de landelijk geldende CROW-

Systematiek (Elementplan verhardingen, 2005).

Uit de resultaten van de inspectie zijn de volgende conclusies te trekken (Elementplan

verhardingen, 2005):

e metname op bedrijventerreinen en centrumgebieden komen ernstige schades voor

e de meestvoorkomende schade is scheurvorming in gesloten verharding

e 8% van hettotale oppervak verhardingen heefternstige schade, in 600 van de 2.000 straten
(895.432m2)

e 11%van hettotale opperviak verhardingen heeft matige tot lichte schade (1.222.650 m2).

Vanuit verschillende invalshoeken is beleid opgesteld datbetrekking heeftop verhardingenin

Breda. Als hoofdlijnen kunnen worden aangegeven (Elementplan verhardingen, 2005):

e Bijrationeel wegbeheer speeltinzichtin de kwaliteiten kwantiteitvan verhardingen een
belangrijke rol.

e Beheervan verhardingen dientop een integrale manier, gebiedsgerichtbenaderd te worden
waarbij schoon, heel, veilig en bruikbaar de uitgangspunten zjn.

e Vanuit verkeersoogpuntdientgezocht te worden naareen evenwichttussen bereikbaarheid,
leefbaarheid, bedrijvigheid, en de beleving van de openbare ruimte.

e De gemeenteis als wegbeheerder verplichtde weg te onderhouden en kan aansprakelijk
gesteld worden voor schades als hijnietaan deze zorgplicht heeft voldaan.

e Hettoepassen van geluidsreducerende constructies is een goede bronmaatregel samen met
andere disciplines (riolering, kabels en leidingen, groen etcetera) over meerjaren
programmeren en afstemming zoeken moetuitgangspuntzijn.

Als hoofdlijnen van de knelpunten en wensenis aan te geven (Elementplan verhardingen, 2005):
e beperktbeschikbaarbudget;

o afstemming metandere disciplines;

e toepassingvaninnovatieve maatregelen;

e beperkingvan het aantal schadeclaims.

Er wordt gewerktaan een meer planmatige meerjarenprogrammering, waaraan alle partijen die
gebruikmaken van dezelfde openbare ruimte deelnemen. Hetwerken meteen meerjarig
onderhoudsprogramma bevordertsamenwerking tussen verschillende disciplines en
werkzaamheden kunnen beter gecombineerd worden. Door inzichtte hebben in toekomstige
ontwikkelingenin de stad en de toestand van andere elementen kan er beterworden omgegaan
metde honorering van maatschappelijke verzoeken, de bereikbaarheid en bruikbaarheid kunnen
beter afgestemd worden en erkunnen meerwerkzaamheden gecombineerd worden (Elementplan
verhardingen, 2005).

Om goed wegbeheerte kunnen voeren, dienter zowel klein als groot onderhoud uitgevoerd te

worden. Om dit op een adequate manierte doen zjn er verschillende middelen nodig (Elementplan
verhardingen, 2005):
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e voor hetreguliere onderhoud is jaarlijks een budgetnodig van 8 miljoen euro;
e gezien de achterstandendie erzijn inde stadis er een investeringsbehoefte van14 miljoen
euro.

Met het uitstellen van onderhoud zal de staatvan de verharding sneller achteruitgaan waardoor er
op denduur meer groot onderhoud noodzakelijkis. Er zijn dan zwaardere maatregelen nodig om
de verharding weerin goede staatte brengen (meestal hetgeval bij asfaltverharding, het
vervangen van de toplaag is vaak niet meervoldoende maar ook de ondergrond moetvervangen
worden) of aan maatregelen over een groter deel van het opperiak (meestal hetgeval bij
elementverharding, zoals klinkers). Uitstel van onderhoud vergroottevens de kans op
verkeersonweilige situaties en aansprakelijkheidsstelling. Als er te weinig geld beschikbaaris voor
groot onderhoud, is heteffect eentoename van het klein onderhoud (Elementplan verhardingen,
2005).

In het elementplan wordtaangegeven watde benodigde financién voor een adequaatbeheervan
verhardingen in de openbare ruimte zijn. Dit is vanuit technisch oogpuntde gewenste kwaliteit. De
realisatie van deze kwaliteitis afhankelijk van de toewijzing van middelen. Besluitvorming over de
mate van toewijzing van middelen vindtplaats binnen de gemeentelijke planning- en controlcyclus
en meerin het bijzonder bij de uitwerking van het Programakkoord. De daadwerkelijke uitvoering
van het beheeren onderhoud van de verhardingen wordtjaarlijks via het uitvoeringsprogramma
van de dienstgeprogrammeerd. De toegewezen begrotingsmiddelen zijn daarmee maatgevend
voor hetrealiseren van hetambitieniveau (Elementplan verhardingen, 2005).

Jaarverslag 2008

Vanuit het coalitieakkoord en de kadernota 2008 wordt ingezoomd op onder andere de aanpak van
slechte verhardingen en veiligheid en bereikbaarheid van de hoofdwegen. Bij de kadernota 2008 is
extra geld beschikbaar gesteld voor het beheer en onderhoud van de verhardingen. Doelrealisatie
wordt gemeten middels hetstellen van vragen aan burgers in de gemeentelijke voorjaarsenquéte
en de Burger enquéte (Jaarverslag 2008).

De ambitie van het college is een schone, hele en wveilige leefomgeving.

| Schoon Enquéte 2006 Enquéte 2008
Breda 88% 84%
Woongebieden 82% 80%
Stadshart 84% 79%
Fietspaden 89% 87%
Hoofdw egen 91% 93%
Winkelcentra 92% 87%

De doelstelling voor wat betreft ‘'schoon’ is voor Breda totaal niet gehaald. Alleen voor de
hoofdwegen is een hoger percentage tewredenheid gehaald.

| Heel Enquéte 2006 Enquéte 2008
Breda 89% 88%
Woongebieden 84% 87%
Stadshart 86% 89%
Fetspaden 79% 7%
Hoofdw egen 87% 92%
Winkelcentra 94% 94%
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Bij het onderdeel ‘heel’ zijn de doelstellingen over hetalgemeen gehaald, of net niet gehaald (bij
fietspaden). De doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald.

| Veilig Enquéte 2006 Enquéte 2008
Breda 85% 83%
Woongebieden 83% 83%
Stadshart 85% 81%
Fietspaden 82% 77%
Hoofdw egen 94% 93%
Winkelcentra 93% 90%

Bij het onderdeel ‘veilig’ zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de
woongebieden is de doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling.
Bij hoofdwegen slechts 1%.

In de vorige bestuursperiode richtte de aandachtzich vooral op het wegwerken van achterstallig
onderhoud bij groen en speelvoorzieningen. Deze periode ligtde prioriteitbij het inhalen van het
achterstallig onderhoud aan straten, wegen en pleinen.In zo’'n 600 situaties gaathetom ernstige
schades die om aanpak wragen. Voor deze bestuursperiode is er een totaalopgave van circa 4 min.
euro. Met de 2,6 min. euro aan investeringen die worden voorgesteld, kan een begin worden
gemaaktmethetinhalen van achterstanden. Voor het beheervan de buitenruimte is voor de
periode 2008 - 2010 een bedrag van 2 min. euro extra opgenomenin de raming (Kadernota 2008).

De activiteit kleinschalige ingrepen verhardingen kenteen negatiefresultaatvan 123.000 euro. In
de eerste bestuursrapportage is reeds melding gemaaktvan de vele noodreparaties die uitgevoerd
moestenworden. Tevens is bijgesloten verharding een tekortop een klein herstel van 107.000
eurote zien. De staatvan verhardingen vergde een verhoogde inzet. Daarnaastis de dienst-
verlening verhoogd. In 2008 hebben 17 herstelronden plaatsgevonden tegenover de gebruikelijke
4 herstelronden. De kapitaallasten hadden een positieve invioed op het resultaatvan 192.000 euro
(Jaarverslag 2008).

Stand van zaken beheeren onderhoud openbare ruimte Breda, 2009
In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren onderhoud
per elementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda.

Sinds lange tijd bestaan er bij verhardingen grote onderhoudsachterstanden. Voor 2009 heeft de
raad extra budgetbeschikbaar gesteld om de achterstanden aan te pakken. Deze zijn vooral
ingezet om ernstige schadesin hetasfaltaante pakken.Bij de tegels en klinkers is bijinspectie in
2008 extra schade geconstateerd. De prioritering wordt bij verharding vooral bepaald door de
maatschappelijke wensen. Ondanks hetwegwerken van 114.000 m2 ernstige schadeswas ereen
toename tot 208.000 m2 schades. Door structurele tekorten hebben achterstanden uit2006 zich
ontwikkeld tot ernstige schadesin 2008.

Om de achterstanden aan te pakken is vanaf 2009 13,2 mIn. euro nodig, welke met een investering
van 2,0 perjaar weg gewerktkan worden. Om toekomstige ernstige schades te voorkomenis een
jaarlijks budgetvan 9,7 min. nodig.

Jaarverslag 2009

De openbare ruimte van Breda is het visitekaartje van de stad. Vanuit het coalitieakkoord ‘Kiezen
voor elkaar’ wordthet accent gelegd op ‘'schoon’ (hetschoonhouden van de buitenruimte) en ‘heel
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en veilig’ (de aanpak van slechte verhardingen, de veiligheid en bereikbaarheid van woon- en
werkgebieden voorlangzaam verkeer en de veiligheid en bereikbaarheid van de hoofdwegen). Ook
krijgt het buitengebied een extraimpuls (Jaarverslag 2009).

De bestuurlijke doelstellingen omtrentverharding hebben betrekking op hetterugdringen van het
achterstallig onderhoud. De gestelde doelstelling om de lijstmet zeer slechte wegen met 10 wegen

te verkleinenis gerealiseerd. De kwaliteitsverbetering in diverse straten is gedeeltelijk gerealiseerd.

Doelstelling Resultaat Activiteiten Indicator Begrote Realisatie
score
Gedeeltelijk De inventarisatielijst Uitvoeren van groot Inventarisatielijst | 10 zeer Gereed
w egwerken met zeer slechte onderhoud aan met aantal zeer | slechte
van het w egen (E3) zalin w egen zoals slechte wegen w egen
achterstallig | 2009 met 10 straten benoemd in (E3) verkleind opgeknapt
onderhoud. teruggebracht activiteitenprogramma
wordenvan 114 naar
104 straten
Lokaal Kw aliteitsverbetering | Aanpak Zanddreef, Aantal straten 4 straten Gedeeltelijk
verbeteren in diverse straten Klarenberg, uit de Kadernota gerealiseerd
vande (genoemd in Zw ijnshergenstraat, 2009 voorbereid
kw aliteitvan | Kadernota) Dreef, Kruispunt Mgr en aanbesteed
de openbare Leijtenstraat/ Mgr de | (per 31-12-
ruimte Vetstraat 2009)

Het jaarverslag 2009 meldtdater een opgaandelijn zt in het aantal claims datbijde gemeente op
het onderhoud en beheervan de openbare ruimte wordtingediend. Ditzou verklaard kunnen
worden door het stijgen van de ergernis over de slechte toestand van de verhardingen. Met name
op dat viak worden steeds meer schadeclaims ingediend en gehonoreerd. In 2009 is een
kostenoverschrijding op claims ontstaan van circa 65.000 euro op een begroting van 50.000 euro
(2007:50.000 euro, 2008: 60.000 euro,2009: 115.000 euro) (Jaarverslag 2009).

Jaarverslag 2010

Speerpunten binnen hettaakveld Buitenruimte zijn het schoonhouden van de buitenruimte, de
aanpakvan slechte verhardingen (metname hoofdwegen), veiligheid van langzaam verkeer,
tegengaan verloedering in hetopenbaar groen en een goed rioleringsnet.

De bestuurlijke doelstellingen omtrentverharding zien er als volgt uit:

Doelstelling Resultaat Activiteiten Indicator Begrotescore Realisatie
Weggebruikers | In stand Uitvoeren van Via Percentage
kunnen zich houden van inspecties effectrapportages | voldoende en
veilig over de verkeersveilg bepalen % goed uit
wegen, w egennet, voldoende en effectwaameming
straten, met zow eing goed voor w at
trottoirs en mogelijk betreft:
fietspaden schade aan
verplaatsen de
verhardingen

Klein onderhoud % tevreden 80%

n.a.v.inspecties of | mensen in burger | 80%

meldingen, zoveel enquéte neemt 80%
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Doelstelling Resultaat Activiteiten Indicator Begrotescore Realisatie

mogelijk via toe
planmatige en

w ijkgerichte

w erkwijze

Planmatig schade Technische staat 78%
aan de gesloten van: 78%
asfaltverharding Rijpaan 88%
herstellen ter Voetpad/ trottoir

w aarborging van Fietspad

veilige situaties.

Uitvoeren van groot Niet
onderhoud en (geheel)
vervangingen gerealiseerd

De effectrapportage metingen hebbenin 2010 een hoge mate van voldoende en goed aangegeven
voor wat betreft de (technische) staaten netheid van de gemeten aspecten op verharding. Alleen
bij verharding wordt (net) onder de afgesproken norm gemeten. Ditis in lijn metde gerapporteerde
risico’s van kwaliteitsteruggang (Jaarverslag 2010).

De beoordeling op aspecten schoon en veilig is voor wat betreft fietspaden en hoofdwegen vrijwel
gelijk gebleven metvorig jaar. Voor het aspectweiligis de tewedenheid lichtafgenomen. Ditsluit
aan op het beeld dat de algehele kwaliteitvan de verharding in Breda onder druk staat (Jaarverslag
2010).

Door de extreme winterse omstandigheden is in de eerste maanden van 2010 veel vorstschade
ontstaan aan de asfaltverhardingenin Breda. Direct na het verdwijnen van de vorst zijn de meest
onweilige situaties door middel van noodreparaties veiliggesteld. De aanpak van de resterende
schades vergtmeerdere jaren, zeker gezien de zeer beperkte financiéle ruimte op ditmoment.
Hierdoor zijn kapitaalvernietiging vanwege schade-uitbreiding en overschrijdingen van de
beschikbare onderhoudsbudgetten voor de volgende jaren te verwachten.

Door de opgelopen schade aan metname de verharding was de verwachting dathet risico op
ongelukken en schadeclaims toeneemt (Jaarverslag 2010).

Door de opgelopen schade aan de verhardingen was de verwachting dathet aantal schadeclaims
in 2010 mogelijk sterk zou stijgen. Verrassend genoeg heefthetaantal schadeclaims zich
gestabiliseerd op hetniveau van 2009, hetgeen een beperkte budgetoverschrijding inhoud
(Jaarverslag 2010).

Jaarverslag 2011

De bestuurlijke doelstellingen omtrentverharding zien er als volgt uit:

Doelstelling REVIEE Activiteiten Indicator Begrotescore Realisatie
Gebruikers vande | Het beheer Duurzaamin stand | Effect Status:

Bredase vande houden van waarneming | Rijbaan voldoet voor | 90%
openbare ruimte Bredase verkeersveilig 80% aan

w aarderendieals | openbare w egennet, met zo beeldkw aliteit A of B

leefomgeving en ruimte is w einig mogelijk

voelen zich daar gebaseerdop | schadeaande Voetpad of trottoir 86%
verantw oordelijk de verhardingen, voldoet voor 80%

voor. Zjj ziende kernw aarden; | conformde aan beeldkw aliteit A
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| Doelstelling

Gemeente daarbij
als partner

Resultaat

gedeeld,

herkenbaar en

duurzaam

Activiteiten

beheerdoelstelling

Indicator

Technische
inspectie

Begrotescore REEURELE
of B
Fietspad voldoet 94%

voor 80% aan

beeldkw aliteit A of B
87,5% van de Niet
verhardingen gemeten

vertoont geen

ernstige schade

Uit de effectwaarneming blijktdatde beleving van de kwaliteitop gebied van verhardingen de
begrote scores wrijwel overal zijn gerealiseerd (Jaarverslag 2011).

De beeldkwaliteit Status verharding geeft aan dat voldaan wordt aan de doelstellingen. Ditis een
weergave van de optische beleving, en geeft geen uitsluitsel over de technische staatvan de
verhardingen. Hiertoe wordtom de twee jaar een technische inspectie uitgevoerd. Deze staat

geplandvoor 2012 (Jaarverslag 2011).

Begroting 2012

De bestuurlijke doelstellingen omtrentverharding zien er als volgt uit:

Doelstelling

Resultaat

Activiteiten
Duurzaam in stand
houden van
verkeersveilig

w egennet, metzo
w einig mogelijk
schade aande
verhardingen,
conformde
beheerdoelstelling

Indicator
Effectwaam

eming

Technische
inspectie

Begrotescore

Status:

Rijpaan voldoet voor 80% aan beeldkw aliteit
AofB

Voetpad of trottoir voldoet voor 80% aan
beeldkw aliteit A of B

Fietspad voldoet voor 80% aan

beeldkw aliteit A of B

87,5% van de verhardingen vertoont geen
ernstige schade

Door de huidige staatvan onderhoud bijwegverhardingen zullen er voorlopig calamiteiten blijven
ontstaan. De wegen zullen we wveilig moeten stellen om ongelukken en claimste voorkomen. Dit zal

overlastvoor burgers veroorzaken.

Rapportage wegheheer2012

De rapportage wegbeheervan 30 augustus 2012 betrefteen globale visuele inspectie. Hetdoel van

het rapportis het bepalen van de benodigde bedragen voor beheer en onderhoud van de
gemeentelijke verhardingen en om via planmatig onderhoud de infrastructuur in stand te houden

om constructieve schade (bijvoorbeeld aan funderingen) te voorkomen.

De Gemeente Breda heeftvanaf 2004 het wegbeheersysteem in zijn bezit. Met behulp van dit
systeem is programmering voor planjaren 2013 toten met2017 opgesteld. Hierbij is gebruik
gemaaktvan de CROW- systematiek (publicatie 146 at/m ¢ en 147) voor wegbeheer,inclusiefde
aanpassing daarop die doorhet CROW in 2005 is vastgesteld. Deze systematiek beschrijfthoe, op
basis van visuele inspecties, hetbenodigde budgetvoor het onderhoud van wegen kan worden

bepaald.
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Na uitvoering van de inspectie is de technische kwaliteitbepaald op basis van de landelijke CROW
richtlijnen. In onderstaande tabel wordtde kwaliteitvan het asfalten de elementen weergegeven:

Voldoende Onvoldoende
Gesloten verharding 81% 9% 10%
Open verharding 75% 9% 16%
Totaal areaal 78% 9% 13%

De onderstaande figuur geefteentoelichting op de normering van de beeldkwaliteitversus de
technische kwaliteit:

Beeldkwaliteit Technische kwaliteit
geen schade Nagenoeg = Geen schade
ongeschonden
enige schade Mooi, comfaortabel = enige schade
waarschuwinggrens | Functioneel = waarschuwinggrens matig
overschreden overschreden
richtlijn bereikt Onrustig beeld, = richtlijn bereikt
discomfort of enige
vorm van hinder
achterstallig Kapitaalvernietiging, = achterstallig
onderhoud uitlokking van onderhoud
vernieling,
functieverlies,
juridische
aansprakelijkstelling
of sociale
onveiligheid

Bron: rapportage wegbeheer 2012
Uit de weginspectie blijkter een forse achterstand in het onderhoud van de verhardingen.

Een vergelijking tussen de afgelopen jaren en hethuidige kwaliteitsprofiel levert de volgende

resultaten op hoofdlijnen:

e Zowelaan de asfaltverhardingen en de elementenverhardingen is de kwaliteitafgelopen jaren
teruggelopen. Deze terugloop in kwaliteitis vooral veroorzaakt door onvoldoende financiéle
middelen beschikbaar te stelen.

e De ernstige schade is aanzienlijk toegenomen, terwijl wegvakken metgeen schade zjn
gedaald.

De kwaliteitvan de verhardingen in de gemeente Bredais laag ten opzichte van het landelijke
gemiddeld.

Als de gemeente alle achterstanden in één jaar wil wegwerken, zodat de verhardingen in de
toekomstwvoldoen aan de door CROW opgestelde kwaliteitsrichtlijnen, danis voor 2013 volgend
budgetnodig:

| Benodigd budget (mIn. euro)

Planmatig groot onderhoud 13,2
Klein onderhoud 1,0
Achterstallig onderhoud 4.4
VAT 20% 3,7
Totaal planjaar 2013 22,3
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Het beschikbare budgetvoor het onderhoud aan de verhardingen voor 2013 bedraagt4.213.000
euro.

In de Rapportage Wegbeheer 2012 worden de volgende aanbevelingen gedaan:

e De gehele systematiek voor het wegbeheerbinnen onze gemeente, maar eigenlijk binnen heel
Nederland,is gebaseerd op die van de CROW. Het niveau veiligheid is binnen deze
systematiek hetlaagstaanvaardbare niveau. Op dit momentwvoldoet13% van de wegen niet
aan dit niveau, wat betekent dat het noodzakelijkis om deze achterstand binnen de planperiode
weg te werken. Dit betekentechter dat er een aanzienlijke hoeveelheid extra geld beschikbaar
gesteld moetworden. Geld dat op dit momentnietbeschikbaaris binnen onze begroting.
Daarom zijn een aantal varianten uitgewerkt. Technisch gezienis de keuze eenvoudig en kan
er alleen voor de variant ‘basis begroting’ worden gekozen.

e Bij de uitvoering van onderhoud wordtgeadviseerd voorrang te verlenen aan de
asfaltverhardingen. Uitstel van het asfaltonderhoud kan een verzwaring van de noodzakelijke
maatregel ten gevolg hebben. Deze verzwaring leidttot hogere kosten en heeft
kapitaalvernietiging totgevolg. Bovendien zijn de verhardingen die nietvoldoen aan de CROW
richtlijnen eenrisicofactorin de aansprakelijkheid van de wegbeheerderin hetgeval van
ongevallen.

Begroting 2013

De daadwerkelijke uitvoering van het beheer en onderhoud van de voorzieningen in de openbare
ruimte wordtjaarlijks via een activiteitenprogramma geprogrammeerd voor zover de financiéle
middelen reiken. De toegewezen begrotingsmiddelen zijn daarmee maatgevend voor het realiseren
van het ambitieniveau uithetbeleidskader (Begroting 2013). Als gevolg van deze wijze van
toewijzen van middelen zijn bij verschillende beheerelementen onderhoudsachterstanden ontstaan.
Dit betekentconcreet dat de kwaliteitvan de kapitaalgoederen gestaag achteruitis gegaan. Om dit
probleem te ondervangen wordtgewerktaan een methodiek om beleidsambitie en beschikbare
financiéle middelen metelkaarin evenwichtte brengen, onder andere voor verhardingen. Het lijkt
daarbij, gezien de financiéle situatie waarin Breda verkeert, onvermijdelijk datde nagestreefde
kwaliteitop onderdelen zal moeten worden heroverwogen en een minimum kwaliteitsniveau zal
moeten worden vastgelegd (Begroting 2013).

Voor vervangingsinvesteringen zijn in beperkte mate structurele middelen gereserveerd. In
voorgaande collegeperiodes zijn weliswaar incidentele middelen beschikbaar gesteld, maar het
investeringsvolume is onder hetbeleidsmatig bepaalde niveau gebleven. Veelzeggend is datde
categorie zwaarste schades bij verhardingen (zogenaamde E3 schades) de laatste twee jaaris
toegenomenvan 12,5% naar 16%, waarbij beleidsmatig hetuitgangspuntis datBreda geen E3
schades heeft. Hetcollege heeft metde uitvoering van motie 12, Beheer Buitenruimte, als eerste
stap bewerkstelligd datjaarlijks €én miljoen euro structureel extra beschikbaaris voor verhardingen
en zal deze collegeperiode een meerjarig investeringsprogramma voor kapitaalgoederen
voorleggen waarin beleid en middelen op elkaar kunnen worden afgestemd. De inzet bij
verhardingen en civieltechnische kunstwerken zal zich in 2013 richten op het uitvoeren van
onderhoud op strategische plekken om calamiteiten en onwveilige situaties voor te zijn. Ingeval van
calamiteiten worden noodreparaties uitgevoerd waarbij overlasten hogere uitvoeringskosten
doorgaans niette vermijden zijn (Begroting 2013).

De indicator voor 2013 is dat 84% geen ernstige schade vertoontvolgens CROW systematiek.
Meldingen en mening van de burgers

Vanaf 2008 neemthetaantal meldingen metbetrekking totde ‘open verharding’ af. Een mogelijke
verklaring voor deze daling is de extra investeringen in onderhoud in 2009.1n 2008 liepen de
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onderhoudsachterstanden op.In 2009 en 2010 is eenflinke opleving waar te nemen en zjn erin
verhouding minder meldingen dan in voorgaande jaren.Na 2010 neemthet aantal meldingen weer

licht toe.

In de interviews is toegelichtdat de daling van het aantal meldingen in de open verharding komt
doordatovergestaptis naar een aanpak perwijk. In plaats dat bijiedere melding een medewerker
afzonderlijk de melding in behandeling neemt, wordtditgebiedsgerichtgedaan. Door deze

efficiéntere manier van werken kan meerworden opgepakt.

| Meldingen openverharding
Afrities

Fietspad

Verharding/ zandpaden
Parkeerplaats

Rijw eg

Schade door trillingen
Trottoir

Verkeersdrempel
Wortelopdruk- fietspad
Wortelopdruk- parkeerplaats
Wortelopdruk- rijw eg
Wortelopdruk- trottoir

Totaal aantal meldingen

2008
25
108
27
128
374
14
1170
42

3

32
19
415
2.357

2009
31
116
18
101
312

1089
36

3

13

4

111
1.840

2010
25
101

79
311
14
1021
30

0

0

0

3
1.593

2011
13
116
18
85
302
34
1056
30

2
14
1.671

De meldingen metbetrekking tot‘gesloten verharding’ zijn in aantallen toegenomen. Ook hier is in
2009 een opleving waarneembaar. In 2010 is het aantal meldingen echter weertoegenomen ten
opzchte van voorgaande jaren. Opvallend is dat de grootste toename in meldingen te observeren

in de categorie ‘Rijweg’.

In de interviews wordthet aantal toenemende meldingen voor de gesloten verharding gerelateerd

aan het achterstallig onderhoud.

Meldingen gesloten verharding

Fietspad

Parkeerplaats

Rijw eg

Voetpad
Wortelopdruk — fietspad
Wortelopdruk— rijw eg
Schade door trillingen

Totaal aantal meldingen

206

190

30

227
14

275

30

227
14

275

Het aantal Bredanaren datde fietspaden als onweilig beoordeeld is vanaf2008 ieder jaar

afgenomen. Sinds 2009 is ditvoor de hoofdwegen constant.

% Bredanaars dat hetgebiedmetnietveilig beoordeeld

Fietspaden

Hoofdw egen

2008 2009
23% 18%
7% 4%

2010
17% 14%
4% 4%

Bron: Omnibus enquéte
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Een zelfde trend is waarneembaarin de categorie ‘schoon’. Hetaantal Bredanaren dataangeeft
dat de straten nietschoon zijn is afgenomen.

% Bredanaars dat hetgebiedmetnietschoonbeoordeeld 2008 2009 2010 2011
Fietspaden 13% 10% 11% 9%
Hoofdw egen 7% 6% 6% 6%

Bron: Omnibus enquéte

Naar verhouding is het aantal Bredanaren dataangeeftdat de fietspaden of hoofdwegen nietheel
(kapot) zijn toegenomen. In 2009 vindt een kleine opleving plaats: Er zijn naar verhouding meer

mensenteweden danin het voorgaande jaar. Na 2009 is er in verhouding minder tevredenheid ten
aanzienvan de heelheid van de fietspaden en hoofdwegen.

% Bredanaars dat hetgebied metnietheel (kapot) beoordeeld 2008 2009 2010 2011
Fietspaden 23% 18% 20% 17%
Hoofdw egen 8% 8% 10% 11%

Bron: Omnibus enquéte

Kosten en baten vergeleken

In deze paragraafworden de kosten en de baten zoals onderzochtin de vorige paragrafen met
elkaar vergeleken. De onderbouwingen en bronvermeldingen hiervoor staan eveneens in de
voorgaande paragrafen. De vergelijking van de kosten en de baten kunnen als samenvatting van
voorgaande gezien worden om zodoende een totaalbeeld van de kosten en baten te krijgen.

Areaalgegevens

Het areaal aan verharding laat in de tijd een licht stijgende lijn zien. In 2009 was er 997 hectare aan
verharding.In 2012 is dittoegenomentot1.012 hectare. De verwachting is dat het areaal in 2013
toe zal nementot1.014 hectare (Begroting 2013).

Uitgaven

De uitgaven aan verharding warenin 2008 2,9 min. In 2009 is fors meer uitgegeven aan verharding
danin 2008.Na 2009 is een dalende tendens ingezet(van 4,8 min.in 2009 naar 2,8 mIn.in 2011).
De begroting voor 2012 laat wel weer een lichte stijging van de uitgaven zien, naar 3,4 min.Dit
patroon is bij zowel uitvoering als wijkzaken waar te nemen.

Door het verminderen van budgettenin de productgroep groen komtbudgetwrij. Een deel van deze
ombuigingisin 2012 ten goede gekomen verhardingen. Ook voor 2013 is dit extra budget
beschikbaar.

In de notitie Stand van Beheer (eind 2010) staatdat eenmalig 11 min.euro benodigdis om de
achterstand van verharding weg te werken. Vervolgens is er jaarlijks 6,75 min. euro tekort om de
kwaliteitvan het onderhoud op peil te houden. Ditkomt metname door grootonderhoud van asfalt.

Als de gemeente alle achterstanden in één jaar wil wegwerken, zodat de verhardingenin de
toekomstwvoldoen aan de door CROW opgestelde kwaliteitsrichtlijnen, danis voor2013 22,3 min.
euro nodig.In de begroting is 4,2 mIn. euro opgenomen (Rapportage wegbeheer2012).

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

In 2004 had 8% van de verharding ernstige schade (Elementplan verharding, 2005). In de
begroting 2013 staatdat dit de laatste 2 jaar is opgelopen van 12,5% naar 16%. Sinds 2004 is dit
een verdubbeling van de ernstige schade.
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De doelstellingin2011en 2012 is dat 87,5% van de verhardingen geen ernstige schade vertoont
(Jaarverslag 2011 en Begroting 2012).

De doelstellingen op hetgebied van ‘schoon, heel en veilig’ worden over het algemeen redelijk
goed behaald, op soms enkele procenten na (Jaarverslagen 2008 /m 2011). Hetgaat hier om de
beeldkwaliteit. Ditis een weergave van de optische beleving, en geeft geen uitsluitsel over de
technische staatvan de verhardingen (Jaarverslag 2011).

Na uitvoering van de inspectie is de technische kwaliteitbepaald op basis van de landelijke CROW
richtlijnen. In onderstaande tabel wordtde kwaliteitvan het asfalten de elementen weergegeven:

Voldoende Onvoldoende
Gesloten verharding 81% 9% 10%
Open verharding 75% 9% 16%
Totaal areaal 78% 9% 13%

De bestuurlijke doelstelling voor 2012 was dat 87,5% van de verhardingen geen ernstige schade
vertoont. Volgens de rapportage wegbeheerwordtdit (op basis van 13% onvoldoende) in de eerste
helft van 2012 op een half procentna gehaald. In de interviews is aangegeven datdeze doelstelling
voor heel 2012 is gehaald.

Meldingen en mening van de burgers

Vanaf 2008 neemthetaantal meldingen metbetrekking totde ‘open verharding’ af. Een mogelijke
verklaring voor deze daling is de extra investeringen in onderhoud in 2009.1n 2008 liepen de
onderhoudsachterstanden op.In 2009 en 2010 is een flinke opleving waarte nemen en zijn erin
verhouding minder meldingen dan in voorgaande jaren.Na 2010 neemthet aantal meldingen weer
licht toe.

In de interviews is toegelichtdat de daling van het aantal meldingen in de open verharding komt
doordatovergestaptis naar een aanpak per wijk. In plaats dat bijiedere melding een medewerker
afzonderlijk de melding in behandeling neemt, wordtditgebiedsgerichtgedaan. Door deze
efficiéntere manier van werken kan meerworden opgepakt.

De meldingen metbetrekking tot‘gesloten verharding’ zijn in aantallen toegenomen. Ook hier is in
2009 een opleving waarneembaar. In 2010 is het aantal meldingen echter weer slechter dan
voorgaande jaren. De grootste toename in meldingen valtte observerenin de categorie ‘Rijweg’.

In de interviews wordthet aantal toenemende meldingen voor de gesloten verharding gerelateerd
aan het achterstallig onderhoud.

Naar verhouding is het aantal Bredanaren dataangeeftdat de fietspaden of hoofdwegen nietheel
(kapot) zijn toegenomen.In 2009 vindt een kleine opleving plaats: Er zijn naar verhouding meer
mensenteweden danin het voorgaande jaar. Na 2009 s er in verhouding minder tevredenheid ten

aanzienvan de heelheid van de fietspaden en hoofdwegen.

% Bredanaars dat hetgebiedmetnietheel (kapot) beoordeeld 2008 2009 2010 2011
Fietspaden 23% 18% 20% 17%
Hoofdw egen 8% 8% 10% 11%

Bron: Omnibus enquéte
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Groen

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Het areaal aan stedelijk groenis de afgelopen jareniets afgenomen.

| Groen 2008 2009 2010 2011 2012
Plantsoen (inclusief gazon) (Ha) 320 320 336 302 309
Gazon (Ha) 217 217 225 225 215
Totaal (Ha) 537 537 561 527 524
Bomen (stuks) 81.317 81.317 88.005 88.318 88.586

Naastde plantsoenen, behoren ookbomen tothetstedelijk groen. Breda heeft 88.586 bomen
binnen haar grenzen. Dit aantal is toegenomen sinds 2008. In het vervolg van de rapportage wordt

gerekend metuitgaven per hectare. Hierbijwordtuitgegaan van het aantal hectare plantsoen
inclusiefgazon. De uitgaven zjn overal inclusiefde uitgaven voor het beheer en onderhoud aan
bomen.Omdatdeze methode gebruiktis voor zowel Breda als de andere gemeenten zijn de

eenheidsprijzen vergelijkbaar. Schommelingen in hetareaal bomen zijn hierin nietmeegenomen.

Uitgaven

De lasten voor het beheer en onderhoud van groen zjn in de financiéle administratie in drie
subcategorieén verdeeld:
1. kapitaallasten;

2. uitvoering;
3. wijkzaken.

De totale uitgaven aan het beheeren onderhoud van groen zijn sinds 2008 gedaald van 12,3 min.
euronaar 9.3 min.euroin 2012. Exclusief de kapitaallasten lopen de uitgaven op van 8 min.euroin
2008 naar11,2 min.euroin 2009. In 2010 en 2011 liggen de uitgaven rond 10 min.euro.In 2012
dalen de uitgaven naar9,3 min.euro.Ditis inclusiefde taakstelling van 1,5 min. euro.

Groen 2008 2009 2010 2011 2012*

Kapitaallasten 4.339.978 260.563 1.474..807 201.421 204.693
Uitvoering 7.292.034 10.577.831 9.241.248 9.657.364 8.342.595
Wijkzaken 695.899 632.581 688.686 473.379 732.386
Totale lasten 12.327.911 11.470.975 11.404.741 10.332.164 9.279.674
Totaal excl. kapitaallasten 7.987.933 11.210.411 9.929.934 10.130.743 9.074.981

*Begroting

De kapitaallasten voor beheeren onderhoud van groen kennen sinds 2008 een dalende trend,

maarlopen ook sterk uiteen per jaar. Concern breed is een grote eenmalige afschrijving van

maatschappelijke investeringen doorgevoerd. Een grootdeel daarvan is geboektop het civiele deel
van Buitenruimte (Jaarverslag 2010). Ditverklaart de piek in de kapitaallastenin 2010, blijktuitde

interviews.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,

ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal.
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| Uitgaven (ha) 2008 2009 2010 2011 2012*
Breda 14.871 20.870 17.700 19.223 17.319

* Op basis van de begroting

Per hectare vertonen de uitgaven enige schommelingen, waar diverse verklaringen voor te geven
zZijn.
Per jaarworden hierna de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2008
Het product Groen kent eenresultaatvan 145.000 euro. Dit resultaatis voornamelijk gerealiseerd
op de producten groenonderhoud enreiniging.

Binnen het productgroenonderhoud is een positiefresultaat gerealiseerd van 188.000 euro. Buiten
ditresultaatstaatde verminderde realisatie, die op hoofdlijnen is ontstaan door hetzeer natte weer
in 2008. Door uitval van werkbare dagen is het niet mogelijk geweestde onderhoudsronden geheel
uit te voeren. Daarnaastspeeltmee datde verwachte productiviteit niet is gehaald dooronder meer
ziekteverzuim. De effecten van dit alles leidde toteen voordeel van 230.000 euro.

Jaarverslag 2009

De investeringsbudgetten zijn voornamelijk uitgegeven aan de volgende zaken: rooien en
vervangen van bomen, reconstructies van plantvakken naar aanleiding van maatschappelijke
verzoeken, het omvormen van bermen naar gazonin Park Overbos, enkele kleine ecologische
projecten, het bruikbaar maken van het speelveld op hetvoormalig Touwterrein, aanleg van

de Voetbalkooi Tuinzigt, afronding ecologische inrichting bij de Galderse Heide en verbindingszone
Galderse Meren, aanpak wortelopdruk, zwerfwilaanpak langs hoofdwegen, industrieterreinen

en plusplekken.

Jaarverslag 2010

De investeringsbudgetten zijn voornamelijk uitgegeven aan de volgende zaken: rooien en
vervangen van bomen, reconstructies van plantvakken naar aanleiding van maatschappelijke
verzoeken, enkele kleine ecologische projecten, aanleg van een kunstgras trapveld, aanpak
wortelopdruk en aanpak van graffiti in de binnenstad.

De beperkte middelen bij groenonderhoud zijn zo goed mogelijkingezetop hetin stand houden van
de duurzame kapitaalgoederen (metname bomen). In het algemeen zijn de
onderhoudsachterstanden echter nietverkleind, vanwege de beperkte middelen.

Jaarverslag 2011
In het taakveld Buitenruimte zijn er uitschieters door een hogere omzetop projecten, lagere kosten
voor automatisering, telefonie en groenonderhoud.

Bij de productgroep Groenis het saldo 0,4 min. euro positief. Oorzaken zijn dat een nieuwe
skatebaan niettijdig is gerealiseerd, lagere kosten voor onkruidbestrijding, dierplaagbestrijding en
recreatievoorzieningen door lage temperaturen en een positiefsaldo van een groot aantal
meevallers.

Vanuit de voorjaarsnota wordteen impuls ingezetvoor de omvorming van het areaal groen,om

minderintensiefbeheerte kunnen realiseren. Onderhoudintensieve perkjes worden bijvoorbeeld
omgevormd totgras.
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Begroting 2012
De consequentie van motie 12, versobering van het budgetvan groenonderhoud met1,5 min. euro,
waarvan 1 min. naarverharding gaat, zijn verwerktin de budgetopstelling.

In de notitie ‘stand van beheer’ uit 2010 wordt aangegeven welk bedrag nodig is om achterstanden
weg te werken. Voor groenis ditc.a. 7 min. euro, met name vanwege wortelopdruk en een klein
deelvoor beplantingen. Daarnaastis er een structureel jaarlijks tekortvan 3,75 min. euro voor
vervanging van bomen, beplanting en gazons.

Begroting 2013
De consequentie van motie 12, versobering van het budgetvan groenonderhoud met1,5 min. euro,
waarvan 1 min. naar verharding gaat, zijn verwerkt in de budgetopstelling.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Elementplan openbaar groen (Juli2004)

In het Buitenruimteplan, injuni 1998 door de raad vastgesteld, wordtin hoofdlijnen hetbeleid
ten aanzienvan het beheeren gebruik van de buitenruimte aangegeven. In dit plan worden
gebieden en elementen onderscheiden, waar hetopenbaar groen ereenvan is.Voor de
elementen worden elementplannen opgesteld waarin hetbeheer op stedelijk niveau wordt
uitgezet (Elementplan openbaar groen).

Onder het stedelijk groen worden alle groenelementen verstaan die zijn gelegen in de gemeente
Breda. Dit deelplan stedelijk groen vormtsamen metde deelplannen bomen en ecologische
groenstructuur een compleetelementplan voor al het groenin beheeren onderhoud bijde
directie Buitenruimte van de dienst Stadsbeheer (Elementplan openbaar groen).

In 2002 is een technische inventarisatie uitgevoerd naar de kwaliteitvan het stedelijk groen.

Hierbij is naar verschillende aspecten van beplanting en gazons gekeken metde volgende

Resultaten (Elementplan openbaar groen):

e indekomende 10 jaarmoet56% van de beplantingsvakken worden gerenoveerd

e 17%van de beplantingsvakken heefteen slechte sluiting waardoor extra
onderhoudshandelingen nodig zijn

e beplanting die te dicht op de rand staatis het grootste inrichtingsprobleem, dit zorgt voor

e sociaal-enverkeersonweilige situaties

e 24%van hetareaal gras is aan renovatie toe wegens oneffenheden

e 65%van hetareaal gras behoeftextra herstelwerkin verband metslechte geslotenheid

e intensiefgebruikenlooppadenvormen de grootste inrichtingsproblemen bij de grasvakken.

De burgers van Breda zijn teweden over de hoeveelheid groenin de stad. Over het onderhoud
en deinrichting is het oordeel minder positief.

Over het algemeen kunnen de knelpunten worden ingedeeld in twee categorieén, knelpunten
metbetrekking tot de belevings- en gebruikswaarde en knelpunten metbetrekking tottechnische
kwaliteiten bedrijfsvoering. Bij de eerste categorie knelpunten worden de vermindering van de
beeldkwaliteit,de sociale onweiligheid en vandalisme als knelpunten genoemd. Bij de knelpunten
metbetrekking tot de technische kwaliteiten bedrijfsvoering gaathetom knelpunten als
(Elementplan openbaar groen):

e onvoldoende budget,

e verkeerde soortkeuze,

e onwolledige areaalgegevens,

e technischonbeheerbare situaties,
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e onvoldoende uitwerking van ecologisch beheer
e slechte groeisituatie voor beplanting
e onduidelijk functioneren van bestekken

Onder de algemene strategie staatvermeld datbinnen de dienst Stadsbeheer de ambitie is
uitgesproken te werken metbeeldkwaliteiten, kengetallen en een meerjarig onderhoudsprognose.
Bij beeldkwaliteiten wordt de beheerkwaliteitvan het groen door middel van foto’s vastgelegd.
Binnen het projectbeeldkwaliteiten is hetelementreiniging als pilotbenoemd om beeldkwaliteiten
te ontwikkelen en toe te passen.

Om een goed sturingsinstrumentin handen te hebben voor de financiéle kantvan het groenbeheer
dienen erkengetallen ontwikkeld te worden. Deze kengetallen geven samen metde
areaalgegevens de mogelijkheid om wijzigingen in areaal financieel door te rekenen. Het
ontwikkelen van kengetallen gebeurtin hetkader van het project Taal van de Stad en zal medio
2004 gereed zijn.

Door het ontwikkelen van bovenstaande twee aspecten en hetuitvoeren van een goede technische
inspectie is hetmogelijk een meerjarig onderhoudsprogramma op te stellen. In het meerjarig
onderhoudsprogramma leg je voor een aantal jaar de activiteiten in de stad vast. Hiermee

wordt een goede mogelijkheid gecreéerd om werkafspraken te maken tussen verschillende
elementen en verschillende diensten (Elementplan openbaar groen).

Elementplan openbaar groen, deelplan bomen (Maart2001)

In het huidig beheer zijn alle bomen gelijk en de uitvoering is districtsgewijs georganiseerd. Feitelijk
komthet beheerneerop enkele onderhoudsrondes. Daarnaastvindtad hoc beheer plaats, naar
aanleiding van signalen van gebruikers. De financiéle middelen zijn versleuteld in hetgroenbudget.
De middelen voor vervanging zijn nietin de begroting van de dienstopgenomen. In 1993 is gesteld
dat het bomenbestand in Breda onvoldoende effectiefbeheerd wordten dat op grote schaal sprake
is van achterstallig onderhoud en ernstige ontwikkelingsschade. Om de onderhoudsstaaten
(daarmee) de levensduurvan bomen te verhogen zijn in het verleden tal van beleidsuitspraken
gedaan metbetrekking tot onderhoud, aanplanting en situering. Gesteld kan worden dathet beleid
gerichtis op een duurzame instandhouding van bomen waarbij diverse veiligheids- en
kostenaspecten als randvoorwaarden fungeren (Deelplan bomen).

Analyse van het Bredase bomenbestand levertde volgende knelpunten op (Deelplan bomen):
e volwassenbomen zijnrelatief sterk ondervertegenwoordigd (meerdan 70% is

e geplantna1960);

e 40%van de bomen heeftte maken metachterstallig onderhoud, waardoor onder

e meeronveilige situaties kunnen ontstaan;

e 40%van de bomen heefternstige ontwikkelingsschade;

e bijnade helftvan de bomenis onvoldoende vitaal;

e eris sprake van onvoldoende vervanging waardoor het aantal bomen afneemt.

Jaarverslag 2008
De ambitie van het college is een schone, hele en veilige leefomgeving (Jaarverslag 2008).

De doelstelling voor wat betreft ‘'schoon’ is voor Breda totaal niet gehaald. Alleen voor de
hoofdwegen is een hoger percentage tewedenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel
‘heel’ zijn de doelstellingen over het algemeen gehaald, of net nietgehaald (bij fietspaden). De
doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’
zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebieden is de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).
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Stand van zaken beheeren onderhoud openbare ruimte Breda, 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren
onderhoud perelementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda.

Het reguliere cyclisch onderhoud aan hetopenbaar groen wordtuitgevoerd door de eigen
medewerkers en aannemers. Hiervoor is jaarlijks voldoende budgetbeschikbaar. Om de kwaliteit
op peilte houden is hetnoodzakelijk jaarlijks budgetbeschikbaar te hebben voor vervanging. Voor
structurele vervanging van bomenis geen budgetbeschikbaar. Voorintensiefgebruikte gazons is
jaarlijks 0,2 mIn. extra benodigd. Om problemen metwortelopdruk op te lossenis over een periode
van 10 jaar jaarlijks 6,5 mIn. euro nodig (Stand van zaken beheer).

Jaarverslag 2009
De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft groen luidt als volgt (Jaarverslag 2009):

Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrotescore Realisatie
resultaat
Verbeteren Reconstructie Reconstructie Aantal 50 locaties Gereed
kw aliteit technisch van 50 vande uitgevoerde
openbaar versleten 100 als versleten | reconstructies
groen plantvakken en | aangemerkte versleten
w egwerken locaties met plantvakken
achterstand beplanting
vande

vervangingen
Minimaal 8 Plantvakken uit 8 locaties Gereed
locaties uit de maatschappelijke
maatschappelijke | input

input (schouw

acties)

Jaarverslag 2010

De speerpunten zijn hetschoonhouden van de buitenruimte, de aanpak van slechte verhardingen,
veiligheid van langzaam verkeer, tegengaan van verloedering in het openbaar groen en een goed
rioleringsnet(Jaarverslag 2010).

De bestuurlijke doelstellingen luiden als volgt (Jaarverslag 2010):

Plantvakken, Handhaven en | Reconstruerentechnisch Via

bomen en in standhouden | versleten plantvakken effectrapportages

gazons zijnin van de kw aliteit bepalen %

zodanige staat | vande groene voldoende en

dat burgers er openbare goed voor w at

tevreden over ruimte. betreft:

ziin
Herinrichten en/of Technische staat:
reconstrueren plantvakken | - Beplanting 90% 91%
naar aanleiding van - Gazon 90% 92%
meldingen van burgers - Bomen 90% 99%
Rooien en daar w aar
mogelijk vandode en
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Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrote Realisatie

resultaat score

zieke bomen

Cyclisch onderhoud
uitvoeren aan bomen,
beplantingen en gazons
Inspecteren van het
bomenareaal op

gezondheid en veiligheid

Het cyclus deelten aanzien van bomenis in zijn geheel uitgevoerd. Wat betreft groenreconstructes
is het beoogde programma nietgeheel uitgevoerd, vanwege de tussentijdse bezuinigingsronde in
het najaar. Voor wat betreft het cyclisch onderhoud zjn de activiteiten in zijn geheel uitgevoerd
(Jaarverslag 2010).

Effectrapportage metingen hebbenin 2010 een hoge mate van voldoende en goed aangegeven
voor wat betreft de (technische) staaten netheid van de gemeten aspecten op groen en meubilair
(Jaarverslag 2010).

Jaarverslag 2011
In 2011 werd een begin gemaakt metreductie van de kosten op groenonderhoud, zowel door
omvormingen van het openbaar groen als door de mogelijkheid voor Bredanaars groen te

adopteren (Jaarverslag 2011).

Handhaven en Technische 95% voldoet 95%
duurzaamin inspectie bij aan de
standhouden bomen inspectienormen

van de groene
openbare ruimte
conformde
doelstellingen
Effectwaarmeming | Beplanting 95%
voldoet voor
90% aan
beeldkw aliteit A
of B
Gazonvoldoet 97%
voor 90% aan
beeldkw aliteit A
of B

Uit de effectwaarneming blijktdatde beleving van de kwaliteitop het gebied van groen de begrote
scores zijn gerealiseerd (Jaarverslag 2011).

De planning van zes onderhoudsronden is gehaald. Alle beplanting heeftop niveau B gelegenin
2011.Het kwaliteitsniveau van het gehele areaal groen lag, conform hetbeleid, op niveau B.
Uitzonderingen hierop zijn het Centrum, park Valkenburg en Chassepark, waar hetniveau A
conform beleid gehaald is (Jaarverslag 2011).

Beheer en onderhoud van openbare ruimtein Breda  gcoRrys A

87



Begroting 2012

De bestuurlijke doelstellingen hebben hetuitgangspuntdatde huidige kwaliteitin de openbare
ruimte gelijk moetblijven. De beleidskeuzes zoals gepresenteerd in de voorjaarsnota leiden er
echter toe dat voor groen ombuigingen doorgevoerd moeten worden. Hierdoor komthetbehouden
van kwaliteitonder drukte staan. Met de omvormingenin hetareaal probeertBreda efficiéntie
voordeel te behalen. Daarnaastwordtburgerparticipatie gestimuleerd. Deze maatregelen moeten
eenteruggang van kwaliteit zoveel mogelijk voorkomen (Begroting 2012).

Handhaven en duurzaamin Technische inspectie bij bomen 95% voldoet aan de inspectienorm
standhouden van de groene
openbare ruimte conformde
beheerdoelstelling
Effectwaarneming Beplanting voldoet voor 80% aan
beeldkw aliteit A of B (was 90% in
2011)

Gazon voldoet voor 90% aan
beeldkw aliteit A of B (was 90% in
2011)

Het onderhoud van groen zal afnemen. Dit kan leiden tot een verslechtering van de beeldkwaliteit,
indien de maatschappelijke mobilisatie om hetwerk over te nemen tegenvalt. Dit zal effect hebben
op de tewredenheid van bewoners en mogelijk meerklachten opleveren (Begroting 2012).

Binnen groenbeplantingen zal hetareaal worden ingekrompen. Ditis bedoeld om de terugloopin
kwaliteitvan de openbare ruimte als gevolg van versobering, zoveel mogelijkte beperken. Hetleidt
wel tot een versobering van de directe leefomgeving van bewoners (Begroting 2012).

Begroting 2013
In de begroting staateen doelstelling voor hetbeheer en onderhoud voorbomen opgenomen: ‘alle
bomen worden 1x per 3 jaar geinspecteerd en 95% voldoetaan de inspectienorm’.

Artikel Volkskrant

In een artikel in De Volkskrant van 12 maart2013 staat het volgende geschreven:
In Breda w ordt het historisch stadshart op niveau A bijgehouden, maar de beeldkw aliteit van de rest ging
van B naar C, een bezuiniging van 1 miljoen. Nog eens 500 duizend euro w ordt bespaard door beplanting
te vervangen door onderhoudsarme gazons.

Het aantal klachten in Breda bleef vrijw el gelijk. Er is een lichte stijging van meldingen over zwerfvuilen
onkruid, zegt w oordvoerder Ton van Schijndel. 'Maar het verlagen van het onderhoudsniveau in het groen

heeft nog niet tot klachten geleid.'

Tegelijk met de bezuiniging betrekt Breda de inw oners meer bij de openbare ruimte. In het programma
'‘Opgeruimd Breda' kunnen bew oners groen adopteren. In een jaar zijn er bijna tw eehonderd wijkdeals'
gesloten, w aarbijvolgens de gemeente tw eeduizend bew oners betrokken zijn. Breda onderzoekt of
bedrijven parken kunnen sponsoren in ruil voor reclame.

Meldingen en mening van de burgers

Uit de omnibusenquéte van 2011 blijktdat zeven op de tien Bredanaars vindtdat er voldoende
openbaar groen op korte afstand van eigen woning aanwezig is. Twee op de tien beoordeeltde
hoeveelheid groenin de eigen buurtals min of meervoldoende. Tien procentvindt dat er
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onwvoldoende hoeveelheid groenin de woonomgeving is. In vergelijking metvoorgaande jaren blijft
het percentage voldoendes (70%) en onvoldoendes(10%) redelijk stabiel.

Uit de telefonische enquétes gehoudenin de jaren 2005, 2006 en 2007 blijkt dat het percentage

voldoendes tussen de 76% en de 84% ligt. Het is echter niet mogelijk om deze gegevens uiteen
telefonische enquéte te vergelijken metde gegevens van schriftelijke enquétes uitde jaren 2008,
2009,2010en 2011.

Hoeveelheid openbaar groen 2005 2006 2007

rond de eigen woning

Ja, voldoende 84% 76% 84% 70% 74% 70% 73%
Min of meer voldoende 8% 10% 5% 20% 14% 19% 17%
Nee, onvoldoende 8% 14% | 11% | 10% 12% 10% 10%

(bron: Omnibusenquete najaar 2011)

Het aantal meldingen metbetrekking tot het onderhoud van het groen lijkt te dalen. Er is een groot
verschil waarneembaartussen de jaren 2008 en 2009. In 2009 is het aantal meldingen fors gedaald
ten opzichte van hetvoorgaande jaar.In 2010 neemthetaantal meldingen toe in vergelijking met
2009.Na deze toenamein 2010 daalt het aantal meldingenin 2011. Echter, de afgelopen twee
jaar worden de meldingen van burgers omtrent groen of zwerfwil alleen geregistreerd
door de gemeente Breda als ingrepen noodzakelijk zijn vanwege (grote) owerlast of een
gevaarlijke situatie.

Meldingen 2008 2009 2010 2011
Groen onderhoud

Bladkorven 252 122 227 85
Bladruimen 167 140 149 109
Gazon herstel/ kantsteken/ maaien 172 133 196 111
Hekw erk rondom groen 50 33 32 22
Nieuw e aanplant 188 220 148 135
Omvorming groen 0 0 0 1
Onkruid in beplanting 150 108 197 152
Snoeien 394 408 349 291
Wisselperken 7 6 5 6
Ziekten en dierplagen 0 0 1 2
Aantal meldingen 1.380 1.170 1.307 913

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens

Het areaal aan stedelijk groenis de afgelopen jaren afgenomen. Wel kende hetareaal in 2010 nog
een uitbreiding. Naastde plantsoenen kenthetstedelijk groen ookbomen. Breda heeft88.586
bomen. Ditaantal is toegenomen sinds 2008.

Uitgaven

De totale uitgaven aan het beheer en onderhoud van groen zijn sinds 2008 gedaald van 12,3 min.
euro naar 9.3 min.euroin 2012. Exclusief de kapitaallasten lopen de uitgaven op van 8 min.euroin
2008 naar11,2 min.euroin 2009. In 2010 en 2011 liggen de uitgaven rond 10 min. euro.In 2012
dalen de uitgaven naar 9,3 min.euro.Ditis inclusiefde taakstelling van 1,5 min. euro.
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Per hectare kennen de uitgaven hetzelfde verloop als op totaal niveau. Uitzondering hieropis 2011.
In ditjaar is het areaal sterkingekrompen, en zijn de lasten per hectare hoger. Vanuit de
voorjaarsnotawordteenimpuls ingezetvoor de omvorming van het areaal groen,om minder
intensiefbeheerte kunnenrealiseren (Jaarverslag 2011).

Kwaliteit

In 2002 is een technische inventarisatie uitgevoerd naar de kwaliteitvan het stedelijk groen. Hierbij

is naar verschillende aspecten van beplanting en gazons gekeken metde volgende resultaten

(Elementplan openbaar groen):

e indekomende 10 jaar moet56% van de beplantingsvakken worden gerenoveerd;

e 17%van de beplantingsvakken heefteen slechte sluiting waardoor extra
onderhoudshandelingen nodig zijn;

e beplanting die te dicht op de rand staatis het grootste inrichtings probleem, dit zorgt voor
sociaal- en verkeersonweilige situaties

e 24%van hetareaal gras is aan renovatie toe wegens oneffenheden

e 65%van hetareaal gras behoeftextra herstelwerkin verband metslechte geslotenheid
intensiefgebruik en looppaden vormen de grootste inrichtingsproblemen bij de grasvakken.

Analyse van het Bredase bomenbestand levertde volgende knelpunten op (Deelplan bomen):

e volwassenbomenzijnrelatiefsterk ondervertegenwoordigd (meerdan 70% is geplantna 1960);

e 40%van de bomen heeftte maken metachterstallig onderhoud, waardoor onder meer onveilige
situaties kunnen ontstaan;

e 40%van de bomen heefternstige ontwikkelingsschade;

e bijnade helftvan de bomenis onvoldoende vitaal;

e eris sprake van onwoldoende vervanging waardoor het aantal bomen afneemt.

Het reguliere cyclisch onderhoud aan hetopenbaar groen wordtuitgevoerd door de eigen
medewerkers en aannemers. Hiervoor is jaarlijks voldoende budgetbeschikbaar. Om de kwaliteit
op peilte houden is hetnoodzakelijk jaarlijks budgetbeschikbaar te hebben voor vervanging. Voor
structurele vervanging van bomenis geen budgetbeschikbaar. Voorintensiefgebruikte gazons is
jaarlijks 0,2 min. extra benodigd. Om problemen metwortelopdruk op te lossenis over een periode
van 10 jaar jaarlijks 6,5 mIn. euro nodig (Stand van zaken beheer)

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

De bestuurlijke doelstellingen hebbenin 2009 vooral betrekking op de reconstructie van versleten
plantvakken. De doelstellingen hieromtrent zijn gehaald (Jaarverslag 2009).

In 2010 zijn doelstellingen voor de technische staatvan het beheeren onderhoud gesteld en
gehaald. Voor wat betreft groenreconstructies is hetbeoogde programma nietgeheel uitgevoerd
vanwege bezuinigingen (jaarverslag 2010).

In 2011 werden zowel de doelstellingen voor de technische kwaliteitals de beeldkwaliteit
ruimschoots behaald (Jaarverslag 2011). In de begroting van 2012 zijn de doelstellingen voor de
beplanting naar beneden bijgesteld van 90% naar 80% ‘voldoet aan beeldkwaliteit A of B’
(Begroting 2012).

Meldingen en mening van de burgers

Effectrapportage metingen hebbenin 2010 een hoge mate van voldoende en goed aangegeven
voor wat betreft de (technische) staaten netheid van de gemeten aspecten op groen en meubilair
(Jaarverslag 2010).

De effectrapportage in 2011 geeft eveneens aan dat de doelstellingen voor beeldkwaliteit zoals
doorde burgers ervaren ruimschoots zijn gehaald. Ook het aantal meldingen omtrentgroen neemt
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af. In de loop derjaren neemtwel het aandeel burgers afdatde hoeveelheid openbaar groen rond
de eigen woning voldoende vindt (jaarverslag 2011).

Verlichting

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Het aantal lichtmasten is sinds 2008 redelijk stabiel. Na een kleine afname van het areaal in 2011 is
in 2012 het aantal weertoegenomen.

Verlichting

Aantal lichtmasten 34.500 34.500 34.500 34.277 35.011

Uitgaven

De lasten voor het beheer en onderhoud van verlichting zijn in de financiéle administratie in drie
subcategorieén verdeeld:

1. kapitaallasten;

2. uitvoering;

3. wijkzaken.

De totale uitgaven aan het beheer en onderhoud van verlichting zjn fors gedaald,van 5 min.euro
in 2008 naar2 min.euroin 2012. Ditis echterinclusiefde kapitaallasten. Exclusiefkapitaallasten
wordt het beeld meerdivers. Van 2008 naar 2009 stijgen de uitgaven van 1,8 min.euro naar2,5
min. euro. In 2011 dalen de uitgaven naar 1,9 min. euro. De begroting van 2012 geeft een kleine

2 min. euro aan uitgaven weer. Over de totale periode 2008 — 2012 zijn de uitgaven (excl. kapitaal-
lasten) aan verlichting iets gestegen.

De levering van energie en transportkosten zijn hierin de grootste kostenpost. Jaarlijks wordthier
ongeveer 0,7 tot 0,8 min. euro aan besteed. Hetoverige deel wordt besteed aan beheeren
onderhoud en vervanging.

Verlichting 2008 2009 2010 2011 2012*
Kapitaallasten 3.277.556 226.768 478.444 -32.703** 0
Uitvoering 0 0 6.113 0 0
Wijkzaken 1.771.230 2.448.070 2.517.544 1.915.930 | 1.971.847
Totale lasten 5.048.787 2.674.838 3.002.101 1.883.227 | 1.971.847
Totaal excl. kapitaallasten 1.771.230 2.448.070 2.523.657 1.915.930 | 1.971.847
*Begroting

**Vrijv al transitoria 2010.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal.

Uitgaven

(stuk)

Breda 51 71 73 56 56
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De uitgaven voor de openbare verlichting liggenin 2009 en 2010 hogerdan in de andere jaren. Dit
wordt veroorzaakt door een eenmalige investering om achterstanden weg te werken (Stand van
beheer2009,jaarverslag 2009).

Per jaar worden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2008

Eind 2008 s, op basis van handmatige nacalculatie, overeenstemming bereikt metde leverancier
over de eindafrekening voor de periodieke aansluitvergoedingen (in 2007 en 2008), waarbij de
Gemeente Breda € 83.000 minder hoeftte betalen dan oorspronkelijk voorzien.

Jaarverslag 2009

Bij resultaatbestemming 2009 is een bedrag van € 2.000.000 middels budgetoverheveling bestemd
voor bestedingin 2010. Ditbetreft voornamelijk hetbij de Kadernota 2009 gehonoreerde
impulsgeld, waarvan de activiteiten in 2009 zijn opgestarten de uitvoering doorlooptnaar 2010,
zoals de vervanging van straatverlichting.

Jaarverslag 2010

Er is concernbreed een grote eenmalige afschrijving van maatschappelijke investeringen
doorgevoerd. Een grootdeel daarvan is geboektop het Civiele deel van Buitenruimte, waaronder
verlichting (Jaarverslag 2010).

Doorhogere eenheidsprijzen en meerwerkis ereen negatiefresultaatgeboektop het onderhoud
van openbare verlichting van 440.000 euro (Jaarverslag 2010).

In het jaarverslag van 2011 en de begroting 2012 en 2013 worden geen bijzonderheden met
betrekking tot verlichting gemeld die nietin het volgende onderdeel van dit rapport ‘baten’
behandeld worden.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Elementplan Openbare verlichting (Juli 2006)

In het Buitenruimteplan (1998) zijn de hoofdlijnen van het beleid van de vakdirectie Buitenruimte
opgenomen. De voorzieningen van de gemeente en de uit te voeren beheeractiviteiten zijn
onderverdeeld in een aantal elementen. In het elementplan is hetnieuwe beleid op de openbare
verlichting weergegeven voor de komende 5 jaar. Het areaalbeheeris uitbesteed (Elementplan
openbare verlichting).

In 2004 heeft de gemeente hetbestaande areaal aan masten en armaturenin kaartgebracht. Dit
heeft tot het inzicht geleid dat van het totale bestand aan lichtmasten, ca. 32.000 stuks, er een
aanzenlijk deel ouderis dan de technische levensduur. De technische levensduur van de masten
is 30-35jaar, 1.700 stuks in geheel Breda zijn ouder dan 45 jaar. Vanuit het perspectiefvan
verantwoorde bedrijfsvoering moeten oudere masten vervangen worden. Bij oude masten wordthet
gevaar van calamiteiten (instabiliteitbij storm, kortsluiting) steeds groter. Naar aanleiding van deze
resultaten zijn aanwullende stabiliteitsmetingen uitgevoerd aan de “overjarige” masten, waaruit
bleekdat ca. 5 % van de oudste lichtmasten een gevaar oplevert en acuut vervangen moetworden.
Hiervoor is in 2004 nog budgetgevonden. Er is geen structurele oplossing (Elementplan openbare
verlichting).
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Jaarverslag 2008

De weiligheid in het park Valkenberg krijgtextra aandachtvia het project VAST. Er is echter geen
24-uurs toezicht. Omwonenden en bezoekers van het park vragen aandachtvoor de onvoldoende
verlichting, waardoor zij de passage als zeer onveilig ervaren. Ook de politie geeft aan dat bij een
calamiteitde verlichting in het park volstrekt onvoldoende is. Om het probleem op te lossen wordt
voorgesteld in 2009 € 0,1 miljoen beschikbaar te stellen (Kadernota 2008).

In het nieuwbouwproject Talmazone, aan de Verschuurstraat— Rochussenstraat, is voor het eerst
openbare verlichting geplaatstmetde energiezuinige LED-lampen. Met deze verlichting kan een
energiebesparing van 43% gehaald worden (Jaarverslag 2008).

De ambitie van het college is een schone, hele en veilige leefomgeving (Jaarverslag 2008). De
doelstelling voor wat betreft ‘schoon’ is voor Breda totaal nietgehaald. Alleen voor de hoofdwegen
is eenhoger percentage tewredenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘heel’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen gehaald, of net niet gehaald (bij fietspaden). De doelstelling voor
hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).

Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren onderhoud
per elementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Perelementwordtin een beeld
gegevenvan de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).

Voor hetregulieronderhoud (kapotte lampen vervangen, energieverbruik, schades, schilderen van
masten, inspecties, etc.) is er 1,9 min. euro nodig en beschikbaar (Stand van beheer, 2009).

Structureel is er voor vervanging van masten en armaturen ca.1 min. euro per jaar nodig. In totaal
staan er namelijk ca. 35.000 lichtmasten in geheel Breda. Deze gaan gemiddeld 35 jaar mee.
Vervanging kostper mastgemiddeld 1.000 euro. In dit benodigde structurele budgetis momenteel
niet voorzien (Stand van beheer,2009).

De afgelopen jarenis erdoorde Gemeenteraad extra budgetbeschikbaar gesteld voor het
vervangen van versleten lichtmasten. Hetbestand lichtmasten was in Breda (stad en dorpen)in
bepaalde gebieden sterk verouderd. Er resteerde begin 2009 een eenmalige onderhouds-
achterstand van 2,9 min.euro. In 2009 is voor vervanging van te oude masten 1 min.euro budget
vrijgemaakt. Hiermee kunnen circa 1.000 masten (incl. armatuur en lamp) vervangen worden. Dit
budgetzal in 2009 en 2010 besteed worden. Daarnaresteertnog 1,9 min. euro achterstand (Stand
van beheer, 2009).

Jaarverslag 2009

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft verlichting luidtals volgt (Jaarverslag 2009):

Doelstelling Te behalen resultaat Activiteiten Indicator Begrote Realisatie
score

Gedeeltelijk Inlopen Vervangen Aantal masten 800 stuks Nagenoeg

w egwerken vervangingsachterstand | masten en en armaturen uit | masten en gereed

van oude masten en armaturen, vervangingsplan | armaturen

achterstallig armaturen conformnog op vervangen

onderhoud te stellen
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Te behalen resultaat Activiteiten Indicator Realisatie

Doelstelling

Begrote
score

vervangingsplan.

Openbare verlichting: In de 1° bestuursrapportage is gemeld datbij de vervanging van lichtmasten
en armaturen totnu toe werd uitgegaan van het principe dat de oudste masten als eerste
vervangen moesten worden. In overleg metonderzoeksbureau TNOis in 2009 een methode
ontwikkeld om naastde leeftijd ook de stabiliteitvan de masten te gebruiken als vervangings-
criterium. In afwachting van dit advies is besloten om hetbeschikbare budgette splitsen in twee
jaarschijven. Hetdeel voor 2009 is zo efficiént en effectief mogelijkingezetdooriniedergeval de
bekende onweiligere masten te vervangen, geschatop zo’'n 400 stuks (jaarverslag 2009).

Jaarverslag 2010
De bestuurlijke doelstelling voor verlichting en de mate van realisatie daarvan zien er voor 2010 als
volgt uit:

Doelstelling Te behalenresultaat  Activiteiten Indicator Begrote Realisatie
score
Burgers zijn Instandhouding van Inspectie van % bew oners dat | 95% 99%
tevreden over het areaal openbare masten en niet in de burger
de staatvan verlichting, conform armaturen enguéte
onderhoud en het vastgestelde Verhelpenvan aangeeft
de kw aliteitvan | beleidsplan storingen overlastte
de Uitvoeren van hebben van niet
lichtvoorziening reparaties functionerende
Vervangenvan | openbare
oude masten en | verlichting.
armaturen
Reguliere Aantalte 400 stuks 746 stuks
vervangingvan | vervangen vervangen | vervangen
(kapotte) masten /
lampen en armaturen in
armaturen 2010

Bij de openbare verlichting is het geplande onderhoud volledig uitgevoerd (Jaarverslag 2010).

Jaarverslag 2011

De bestuurlijke doelstelling voor verlichting en de mate van realisatie daarvan zien er voor 2011 als

volgt uit:

Doelstelling

Te behalen resultaat

Activiteiten

Indicator

Begrote

score

Realisatie

Duurzaamin Beleving vande | 95%vande | Niet
stand houden van | gebruikers van gebruikers gemeten
de openbare de openbare is tevreden

verlichting, ruimte over het

conformhet functioneren
vastgestelde vande

beleidsplan en de openbare
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Doelstelling Te behalenresultaat  Activiteiten Indicator Begrote Realisatie

score

beheerdoelstelling verlichting

De beleving van de tevredenheid over de openbare verlichting is in 2011 niet gemetenin de
Omnibus enquéte. De oude indicator voldeed nietmeer en een nieuwe zou ontwikkeld moeten
worden. Eind 2011 was er een toename in melding van storingen in de openbare verlichting. Er is
steeds naar gestreefd om de storingen binnen de afgesproken termijn afte handelen. Het grote
aantal netwerkstoringen (veroorzaaktdoor nat weer) heeft in een aantal gevallen tot een langere
afhandelingstermijn geleid.

Begroting 2012
De bestuurlijke doelstelling voor verlichting en de mate van realisatie daarvan zien er voor 2012 als
volgt uit (Begroting 2012):

Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrotescore

resultaat

Duurzaam in stand Beleving vande | 95% van de gebruikers is
houden van de openbare | gebruikers van tevreden over het
verlichting, conformhet de openbare functioneren van de
vastgestelde beleidsplan | ruimte openbare verlichting

en de beheerdoelstelling

Om achterstanden weg te werken was volgens de notitie Stand van Beheer (2010) aan dat
eenmalig 2 mIn.euro nodig is om hetrestantvan het areaal masten ouderdan 35 jaarte
vervangen. Structureelis er volgens dezelfde notitie een tekort van 1 min. euro perjaar om oude
lichtmasten te vervangen.

Begroting 2013

Als gewvolg van deze wijze van toewijzen van middelen zijn bij verschillende beheerelementen
onderhoudsachterstanden ontstaan. Hettoegewezen budgetwas structureel niettoereikend voor
het realiseren van de vastgestelde doelen. Ditbetekentconcreet dat de kwaliteitvan de kapitaal-
goederen gestaag achteruitis gegaan en hetborgen van deze kwaliteitsteeds meeronderdrukis
komente staan.

Om dit probleem te ondervangen wordtgewerktaan een methodiek om beleidsambitie en
beschikbare financiéle middelen metelkaarin evenwichtte brengen. In eerste instantie voor de
volgende beheerelementen: verhardingen, civieltechnische kunstwerken, openbare verlichting,
bomen.De Raad moetzich op basis van scenario’s kunnen uitspreken over kwaliteiten middelen
zodat een meerjarenprogramma kan worden opgesteld datde vastgestelde kwaliteitduurzaam
borgt. Het lijkt daarbij, gezien de financiéle situatie waarin Breda verkeert, onvermijdelijk datde
nagestreefde kwaliteitop onderdelen zal moeten worden heroverwogen en een minimum
kwaliteitsniveau moetworden vastgelegd.

Er wordenin 2013 500 oude lichtmasten vervangen waarvan de masten onweilig zijn en de
armaturen energieverslindend.

Op het momentdatde openbare verlichting vervangen moetworden, is het slim om ditmetLED-

lampen te doen. De initiéle kosten van LED verlichting zijn hoger dan die van traditionele
verlichting. De onderhoudsbudgetten zijn ontoereikend. LED verlichting draagtbij aan de
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klimaatdoelstelling, bovendien zullen de energiekosten directdalen, zodatmetdit voordeel weer de
meerkosten van LED voor een volgende vervanging gedektkunnenworden.

Bij meldingenis hetstreven binnen 2 weken na de melding schadeste herstellen.

Meldingen en mening van de burgers

In 2009 ligt het aantal meldingen beduidend lager dan in hetvoorgaande jaar. In 2010 neemthet
aantal meldingen lichttoe. Het niveau van 2008 wordt niet meer bereikten over het geheel
bekekenis er een dalende trend waarneembaar. In 2004 waren er nog 2.395 meldingen over de
verlichting (Elementplan Openbare verlichting). Over een langere periode bezien is hetaantal

meldingen dusjuistgestegen.

Meldingen

Verlichting

Afstelling 23 14 14 37
Bij (ver)plaatsen/weghalen 72 76 91 64
Defecte lamp 3.470 3.055 3.175 3.170
Lichtmast vervangen/ onderhoud 33 19 26 21
Schade/ vandalisme 6 9 34 24
Verlichting aan ANWB borden 0 0 0 1
Aantal meldingen 3.604 3.173 3.341 3.317

* meldingen t/m 31-10-2012

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens
Het aantal lichtmastenis sinds 2008 redelijk stabiel. Na een kleine afname van het areaal in 2011 is
in 2012 het areaal weertoegenomen naar 35.011 stuks.

Uitgaven

De totale uitgaven aan het beheer en onderhoud van verlichting zjn fors gedaald, van 5 min. euro
in 2008 naar2 min.euroin 2012. Ditis echterinclusiefde kapitaallasten. Exclusiefkapitaallasten
wordt het beeld meerdivers. Van 2008 naar 2009 stijgen de uitgaven van 1,8 min.euro naar2,5
min. euro. In 2011 dalen de uitgaven naar 1,9 min. euro. De begroting van 2012 geeft een kleine 2
mlin. euro aan uitgaven weer. Over de totale periode 2008 —2012 zijn de uitgaven aan verlichting
iets gestegen.

De uitgaven voor de openbare verlichting liggenin 2009 en 2010 hogerdan in de andere jaren. Dit
wordt veroorzaakt door een eenmalige investering om achterstanden weg te werken (Stand van
beheer2009,jaarverslag 2009).

Kwaliteit van de openbare verlichting

In 2004 heeft de gemeente hetbestaande areaal aan masten en armaturenin kaartgebracht. Dit
heeft tot het inzicht geleid dat van het totale bestand aan lichtmasten, ca. 32.000 stuks, er een
aanzenlijk deel ouderis dan de technische levensduur. De technische levensduur van de masten
is 30-35jaar, 1.700 stuks in geheel Breda zijn ouderdan 45 jaar. Naar aanleiding van deze
resultaten zijn aanwullende stabiliteitsmetingen uitgevoerd aan de “overjarige” masten, waaruit
bleekdat ca. 5 % van de oudste lichtmasten een gevaar oplevert en acuut vervangen moesten
worden.
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Voor hetregulieronderhoud (kapotte lampen vervangen, energieverbruik, schades, schilderen van
masten, inspecties, etc.) is er 1,9 min. euro nodig en beschikbaar (Stand van beheer, 2009).

Structureelis er voor vervanging van masten enarmaturen ca.1 min. euro per jaar nodig. In totaal
staan er namelijk ca. 35.000 lichtmasten in geheel Breda. Deze gaan gemiddeld 35 jaar mee.
Vervanging kostper mastgemiddeld 1.000 euro. In dit benodigde structurele budgetis momenteel
niet voorzien (Stand van beheer, 2009).

De afgelopenjarenis erdoorde Gemeenteraad extra budgetbeschikbaar gesteld voor het
vervangen van versleten lichtmasten. Hetbestand lichtmasten was in Breda (stad en dorpen)in
bepaalde gebieden sterk verouderd. Er resteerde begin 2009 een eenmalige
onderhoudsachterstand van 2,9 min.euro. In 2009 is voor vervanging van te oude masten 1 min.
euro budgetwijgemaakt. Hiermee kunnen circa 1.000 masten (incl. armatuur en lamp) vervangen
worden. Ditbudgetzal in 2009 en 2010 besteed worden. Daarnaresteertnog 1,9 min. euro
achterstand (Stand van beheer, 2009).

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

De doelstelling was om in 2009 800 masten en armaturen te vervangen. Deze doelstelling is
nagenoeg gehaald. Voor 2010 was de doelstelling 400 stuks te vervangen; dit zijn er 746
geworden.

Een andere doelstelling was hetpercentage bewoners dataangeeftgeen overlastte hebbenvan
het niet functioneren van de openbare verlichting. De begrote score was 95%. Het resultaatwas
99%. In 2011 is dezelfde doelstelling opgesteld, maar nietgemeten. Ook voor 2012 geld dezelfde
doelstelling.

Voor 2012 is begrootom 500 lichtmasten en armaturen te vervangen.

Meldingen en mening van de burgers

Sinds 2004 is hetaantal meldingen van burgers sterk gestegen, van 2.395 (Elementplan openbare
verlichting) naar 3.604 in 2008. In 2011 was hetaantal meldingen weer gedaald naar3.317.De
meeste meldingen hebben betrekking op defecte lampen.

Speelvoorzieningen

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Het onderdeel speelvoorzieningen bestaatuitde speeltoestellen, sporttoestellen en de

bijbehorende borden en overig meubilair zoals hekken. Hetaantal speeltoestellen en
sporttoestellen neemttoe in de tijd. De categorie ‘overig’ fluctueert sterkin de tijd.

Speeltoestellen (stuks)

Speeltoestellen 1.342 1.391 1.448 1.503
Sporttoestellen 352 377 397 403
Overige (borden + meubilair) 1.661 1.212 1.693 616
Totaal 3.355 2.980 3.538 2.522
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Van 2011 zijn de aantallen nietbekend.

Uitgaven

De lasten voor het beheeren onderhoud van speelvoorzieningen zjn in de financiéle administratie
in drie subcategorieén verdeeld:
4. Kapitaallasten

5. Uitvoering

6. Wijkzaken

Speelvoorzieningen 2009

Kapitaallasten 435.050 642 629 342 342
Uitvoering 342.288 718.275 646.757 958.273 540.127
Wijkzaken 282.393 279.634 157.506 176.406 89.805
Totale lasten 1.059.731 998.551 804.892 1.135.022 630.274
Totaal excl. kapitaallasten 624.681 997.909 804.263 1.134.679 629.932
*Begroting.

De totale uitgaven, exclusiefkapitaallasten, geven per jaar een sterk fluctuerend beeld. Opvallend
is dat de begroting voor 2012 bijna de helft lageris dan de uitgaven in 2011.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingenin hetareaal.

Uitgaven

(stuk)

Breda 186 335 227 250

De uitgaven per stuk (het totaal van speeltoestellen, sporttoestellen en ‘overig’) kennen, evenals de
totale uitgaven, een fluctuerend verloop.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2009

De jaarwisseling 2008/2009 heeftgeleid totveel vuurwerkschade aan metname speeltoestellen.
Afvalbakken worden op risico plekken tijdelijk preventief verwijderd. Het vuurwerkvandalisme
heeft zich dan ook verplaatstnaar kwetsbare speeltoestellen. Totale kosten

circa 65.000 euro.

Jaarverslag 2010

In het resultaatbevindt zich een bedrag van 293.000 euro aan externe verplichtingen. Het gaat om
eenmalige werkzaamheden voor het aanleggen van kunstgras speelvelden. Deze konden niet meer
in 2010 worden afgerond. De niet bestede middelen wordenin 2011 aangewend (Jaarverslag
2010).

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit
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Elementplan speel- en jongerenvoorzieningen (September 2005)

In het Buitenruimteplan (1998) zijn de hoofdlijnen van het beleid van de vakdirectie Buitenruimte
opgenomen. De voorzieningen van de gemeente en de uit te voeren beheeractiviteiten zijn
onderverdeeld in een aantal elementen.

Het elementplan Speel- en Jongerenvoorzieningen beschrijfftzowel de huidige als de inde
toekomstwenselijke beheersituatie. Hetdoel van het planis om,voor de komende vijf jaar, een
visie en strategie vast te leggen om te komen van huidige naar gewenste beheersituatie.

Ongeveer de helft van de speel-en jongerenvoorzieningen in Bredais onveilig. Hetbeheervan de
speelvoorzieningen door de dienst Stadsbeheer heeftde laatste jaren sterk onder druk gestaan,
doordathet aantal speelvoorzieningen, mede door burgerinitiatieven in hetkader van het grote
stedenbeleid, zeer sterk toenam zonder dat in de exploitatiesfeer geld was wrijgemaaktvoor het
beheervan deze voorzieningen. Daardoor is nu een onderhoudsachterstand ontstaan die mede
resulteertin een groot aantal onveilige speelvoorzieningen.

Op het momentvan publiceren van het elementplan bestaathette beheren bestand
speelvoorzieningen uit470 stuks. De totale hoeveelheid speel- en sporttoestellen bedraagt 1364
stuks, er staan ergemiddeld 3 per speellocatie. De speelvoorzieningen zijn voor 96% gelegeninde
woongebieden en voor 4% in de parken.

In de periode van 1994 (nota ‘Spelenin de woonomgeving’) toten met2001 is het totaal aantal
speelvoorzieningen met 267 stuks toegenomen. Datis eentoename meteen factor 2,3 ten
opzchte van de situatie in 1994. Deze toename is een gevolg van o.m. initiatieven in het kader

van het grote stedenbeleid, de gemeentelijke herindeling en aanleg nieuwe woonwijken.

Op basis van de in 2001 uitgevoerde inspectie zjn bij de helft van alle speeltoestellen gebreken
geconstateerd die gevolgen hebben voor de veiligheid. Om alle speelvoorzieningen veilig te maken
is eenbedragvan 772.004 euro nodig.

Het beheerlevert een aantal knelpunten op:

e technische kwaliteit;

e onveiligheid door achterstallig onderhoud;

e onveiligheid door onvoldoende valdemping zandondergronden;

e aansprakelijkheid;

e verwiling.

Jaarverslag 2008

De ambitie van het college is een schone, hele en veilige leefomgeving (Jaarverslag 2008). De
doelstelling voor wat betreft ‘schoon’ is voor Breda totaal nietgehaald. Alleen voor de hoofdwegen
is eenhoger percentage tewredenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘heel’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen gehaald, of net niet gehaald (bij fietspaden). De doelstelling voor
hoofdwegenis ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).

Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren onderhoud
per elementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Perelementwordtin een beeld
gegevenvan de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).
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Er is bij dit elementjaarlijks een tekortop de exploitatiebegroting van 200.000. Dit is benodigd voor
instandhouding en beheer: om de nodige inspecties, vervangingen van onderdelen (incl. 50.000
euro schade veroorzaakt door vuurwerk) en ondergronden te doen (Stand van beheer, 2009).

Op basis van gegevens uit het beheersysteem speelvoorzieningen is berekend datgemiddeld
300.000 euro per jaar aan vervangingskosten voor de speelvoorzieningen benodigd is. Deze
bedragen zijn gebaseerd op de historische aanschafprijs en standaard afs chrijvingstermijnen,
uitgaande van een vervangingstermijnvan 12 jaar. Met dat budgetkunnen kwalitatiefgoede
speelvoorzieningen in de hele stad gewaarborgd worden. In 2009 is er een kleine 100.000 euro
investeringsbudgetbeschikbaar. Erworden alleen die toestellen vervangen of verwijderd die niet
meer aan de veiligheidsregels van het Spel en Attractiebesluitvoldoen (Stand van beheer, 2009).

Jaarverslag 2009

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de speelvoorzieningen luidtals volgt (Jaarverslag

2009):

Doelstelling

Te behalen

Activiteiten

Indicator

Begrote

Realisatie

Verbeteren kw aliteit
openbaar groen,
speel-en

recreatievoorzieningen

resultaat
Reconstructie en
reparerentechnisch
versleten

speelvoorzieningen

Vervangen/
vernieuw en en
verbeteren
veiligheid van
20 locaties met
speeltoestellen

Aantal
vervangen,
vernieuw de en
verbeterde
locaties met
speeltoestellen

score
20
locaties

Gereed

De doelstelling van het aantal locaties datvervangen of verbeterd wordtis in 2009 gehaald.

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de speelvoorzieningen luidtals volgt (Jaarverslag

Jaarverslag 2010

2010):

Doelstelling Te behalen
resultaat

Er is een veilige Duurzaamin

speelomgeving
voor kinderen in
alle
leeftijidscategorieé
n

stand houden van
kw alitatief goede
en veilige
speelvoorzieninge
n

Activiteiten

Vervanging
en/of
repareren
speeltoestelle
n

Inspecteren
veiligheid
speeltoestelle
nen waar
nodig
herstellen

Aanleggen
(kunstgras)

speelvelden

Indicator

Uitvoering
veiligheidsinspecti
e en daaruit
voortvloeiende
noodzakelijke
acties

Begrote
score

Er zijn geen
onveilige
speeltoestelle

n

Minimaal 2
nieuw e
kunstgras
speelvelden

Realisatie

Gerealiseer
d

1in 2010
5in 2011
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De doelstelling voor 2010 is gehaald. De werkzaamheden voor de aanleg van de kunstgras
speelveldenwordenin 2011 afgerond (Jaarverslag 2011).

Jaarverslag 2011
De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de speelvoorzieningen luidtals volgt (Jaarverslag
2011):

Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrote Realisatie
resultaat score
Duurzaamin stand | Technische 100% voldoet | 100%
houden van inspectie aan de
kw alitatief goede inspectienorm
en veilige

speelvoorzieningen

Vervanging en/of
repareren
speeltoestellen

conformde

doelstelling

Begroting 2012

Tijdens de behandeling van de Voorjaarsnota 2011 heeftde raad een aantal moties aangenomen.
Ten aanzienvan deze moties is de stand van zaken als volgt:

“Het gebruik van schoolpleinen kan bijdragen aan hetop peil brengen van de speelmogelijkheden
in Breda. De motie roeptdan ook op om met het scholenveld de mogelikheden hiertoe te
onderzoeken. Overleg hierover heeftinmiddels plaatsgevonden en evenals voor het beheervan de
buitenruimte wordtdoor hetscholenveld een inventarisatie gemaaktwaarin de mogelijkheden in
kaart worden gebracht” (Begroting 2012).

Ten aanzien van de bestuurlijke doelstellingen worden dezelfde doelstellingen gehanteerd als in
2011:

Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrotescore
resultaat
Duurzaam in stand houden | Technische 100% voldoet aan de
van kw alitatief goede en inspectie inspectienorm

veilige speelvoorzieningen

Vervanging en/of
repareren speeltoestellen
conformde doelstelling

Door het verminderen van de budgetten in de productgroep groen zal een versobering
plaatsvinden. Kapotte toestellen worden verwijderd (Begroting 2012).

Binnen groenbeplantingen en speeltoestellen zal hetareaal worden ingekrompen. Ditis bedoeld
om de terugloop in kwaliteitopenbare ruimte, als gevolg van de versobering, zoveel mogelijkte
beperken. Het leidtwel tot een versobering van de directe leefomgeving van bewoners (Begroting
2012).
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In de notitie Stand van beheer staatwat nodig zou zijn om achterstanden weg te werken. Voor
speelvoorzieningen is jaarlijks een tekortvan 0,75 min. euro voor met name grootonderhoud en
vervanging van speeltoestellen en de aanleg van trapvelden.

Begroting 2013
In de begroting van 2013 wordt niet specifiek op de speelvoorzieningen ingegaan.

Meldingen en mening van de burgers

In 2010 beoordeelt61 procent van de Bredanaars de speelruimte in eigen straatmeteen
voldoende tot goed. In 2011 is dit percentage gedaald naar 53 procent. Het percentage
onvoldoendes is gedaald van 15% in 2010 naar 12% in 2011. De hoeveelheid ruimte op straat
wordt door 63 procentvan de Bredanaars beoordeeltmeteen voldoende tot goed. In 2011 is dit
percentage nagenoeg gelijk gebleven en beoordeelt62% van de Bredanaars de speelruimte op
straatmet een voldoende tot goed (Rapportsociale en fysieke leefomgeving 2010).

Beoordeling Onvoldoende Matig Voldoende Goed

Speelmogelijkheden
2010 - 2011
Hoeveelheid speelvoorzieningenin de 15% 12% 25% 26% 44% 49% 17% 14%

buurtvoor de jeugd jonger dan 12jr.

‘ 2010 2011 2010 2011‘ 2010 2011 2010 2011

Hoeveelheid plekken om actief te zijn 27% 22% 32% 33% 33% 34% 9% 11%
voor de jeugd ouder dan 12jr.
Hoeveelheid ruimte om op straatte 14% 16% 23% 22% 45% 42% 18% 20%

spelenin de buurt

Bredanaars uiten zich minder positiefover voorzieningen voor de jeugd ouder dan twaalf jaar. In
hetjaar2010 beoordeelt59 procent van de Bredanaars de plekken voorjongeren meteen
onvoldoende tot matig. In het jaar 2011 ligtdit percentage onvoldoendes op 55 procent (Rapport
sociale en fysieke leefomgeving 2010).

Beoordeling speelmogelijkheden Matig Voldoende ‘

Burger enquéte 2010

Bereikbaarheid van de speelplek 4% 13% 44% 9
Inrichting van de speelplek 8% 27% 43 22
Veiligheid van de speelplek 7% 21% 53 19
Beheer en onderhoud van de speelplek 10% 25% 48 17

Het aantal meldingen metbetrekking tot speelplekken neemtin 2009 flink toe. In 2010 daalthet
aantal meldingen naarde 275 meldingen.In 2011 is het aantal meldingen weer gestegen.

Meldingen

Speelplekken
Totaal aantal meldingen 241 341 275 311
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Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens

Het onderdeel speelvoorzieningen bestaatuitde speeltoestellen, sporttoestellen en de
bijbehorende borden en overig meubilair zoals hekken. Hetaantal speeltoestellen en
sporttoestellen neemttoe in de tijd. De categorie ‘overig’ fluctueert sterkin de tijd.

Uitgaven

De totale uitgaven, exclusiefkapitaallasten, geven per jaar een sterk fluctuerend beeld. In 2008
waren de uitgaven exclusiefkapitaallasten 0,6 min.In 2011 was dit1,1 min.euro enin 2012 0,6
min. euro. Opvallend is dat de begroting voor 2012 bijna de helft lageris dan de uitgaven in 2011.

Kwaliteit van de speelvoorzieningen

In het elementplan staatbeschreven datin 2001 ongeveer de helft van de speel-en
jongerenvoorzieningenin Breda onweilig is. Op basis van de in 2001 uitgevoerde inspectie zijn bij
de helft van alle speeltoestellen gebreken geconstateerd die gevolgen hebben voor de veiligheid.
Om alle speelvoorzieningen veilig te maken is een bedrag van 772.004 euro nodig (Elementplan
speel-enjongerenvoorzieningen).

Er is bij dit elementjaarlijks een tekortop de exploitatiebegroting van 200.000. Dit is benodigd voor
instandhouding en beheer: om de nodige inspecties, vervangingen van onderdelen (incl. 50.000
euro schade veroorzaakt door vuurwerk) en ondergronden te doen (Stand van beheer, 2009).

Op basis van gegevens uit het beheersysteem speelvoorzieningen is berekend datgemiddeld
300.000 euro per jaar aan vervangingskosten voor de speelvoorzieningen benodigd is. Deze
bedragen zijn gebaseerd op de historische aanschafprijs en standaard afs chrijvingstermijnen,
uitgaande van een vervangingstermijnvan 12 jaar. Met dat budgetkunnen kwalitatiefgoede
speelvoorzieningen in de hele stad gewaarborgd worden. In 2009 is er een kleine 100.000 euro
investeringsbudgetbeschikbaar. Erworden alleen die toestellen vervangen of verwijderd die niet
meer aan de veiligheidsregels van het Spel en Attractiebesluitvoldoen (Stand van beheer, 2009).

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

In de bestuurlijke doelstellingen worden aantallen te vervangen en te verbeteren locaties als
doelstelling genoemd. Deze doelstellingen zijn behaald. In 2010 is deze doelstelling vervangen
doorde doelstelling dater geen onweilige speeltoestellen zijn. Ook deze doelstelling is gehaald.
Eveneens zijn een aantal kunstgras speelvelden aan hetareaal toegevoegd.

Meldingen en mening van de burgers

De meldingen en mening van de burgers fluctueertper jaar.In hetrapportsociale en fysieke
leefomgeving 2010 staatdatvooral voor de oudere jeugd te weinig voorzieningen zjn.
Reiniging

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Het onderdeel ‘reiniging’ wordtgemeten door de totale lengte van de wegen die worden gereinigd.
Dit zegt niets over het aantal keer dat elke kilometer gereinigd wordt. Hetareaal Ziet er als volgt uit:
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Km straatreinigen

Totale lengte van de w egen 990 994 1.075 950

Van 2011 zijn de aantallen nietbekend. Ten opzichte van 2008 is het aantal km dat gereinigd wordt
iets afgenomen. In 2010 was een piek te zien in het aantal km.

Uitgaven

De uitgaven voor reiniging zijn in de financiéle administratie in drie subcategorieén verdeeld:
7. Kapitaallasten

8. Uitvoering

9. Wijkzaken

Kapitaallasten 0 0 0 0 0
Uitvoering 1.760.392 2.035.685 2.203.505 2.208.806 3.391.860
Wijkzaken 270.220 468.685 326.160 201.154 59.344
Totale lasten 2.030.612 2.504.369 2.529.665 2.409.960 3.451.204
Totaal excl. kapitaallasten 2.030.612 2.504.369 2.529.665 2.409.960 3.451.204
*Begroting.

Het aantal kilometers datgereinigd wordtis in de tijd niettoegenomen, op 2010 na. De totale
kosten vertonen daarentegen een stijgende tendens. Werd in 2008 nog 2 min. euro uitgegeven aan
reiniging,in 2012 is 3,5 min. euro begroot.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingenin hetareaal.

Uitgaven (km)
Reiniging per km 2.051 2.519 2.353 3.633

*Begroting.

De kosten perte reinigen kilometer zijn sinds 2008 toegenomen. In 2012 wordt een forse stijging
van de kosten per kilometer verwacht.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2008
Het product Groen kent eenresultaatvan 145.000 euro. Dit resultaatis voornamelijk gerealiseerd
op de producten groenonderhoud enreiniging.

Op het product reiniging is een voordelig resultaatvan 125.000 euro op het reinigingsbestek
ontstaan. In dit resultaatis geen rekening gehouden metonderbezetting (260.000 euro). De
onderbezetting is het gevolg van een hoger ziekteverzuim, minder stortkosten en daardoor minder
benodigde uren sectie logistieken minderinhuur. Op de zwerfwiilcampagne is een positief
resultaatontstaan van 72.000 euro. Het betreft het nietvolledig benutten van het begrote budget.
Dit resultaatwordtveroorzaakt door een subsidieafrekening die eind 2008 heeftplaatsgevonden.
Ten aanzien van oliesporen op hetwegdek was er een forse toename van meldingen. Vijftig
meldingen waren begrootterwijl er zich 90 incidenten hebben voorgedaan. Integenstelling totde
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doelstelling voor wat betreft ‘schoon’ is voor Breda niet gehaald. Alleen voor de hoofdwegenis een
hoger percentage tewedenheid gehaald (Jaarverslag 2008).

Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren onderhoud
per elementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Perelementwordtin een beeld
gegevenvan de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).

Het elementreiniging omvathet vegen van straten, reinigen van de binnenstad, hetledigen van
afvalbakken, etc. Het beschikbare exploitatiebudgetis in 2009 nietafdoende om het gewenste
kwaliteitsniveau te realiseren. Perjaar is een budgetbenodigd van 3 min.euro.

Jaarverslag 2009
De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft reiniging luidtals volgt (Jaarverslag 2009):

Te behalen resultaat Activiteiten Indicator Begrote REEURETE

Doelstelling

score

Behalen Aanpakzw erfvul | Bestek Gereed Gereed

reinigingsniveau zoals conformbestek uitgevoerd
vastgesteld in het

elementplan reiniging

Jaarverslag 2010
De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de reiniging luidtals volgt (Jaarverslag 2010):

Activiteiten Indicator Begrote Realisatie

score

Te behalen resultaat

Doelstelling

Zorgenvoor een

Verwijderenvan | Via

duurzaamschone stad | zw erfvuilvan effectrapportages
plantsoen en bepalen %
verharding en voldoende en

legen goed voor w at

afvalbakken betreft:
Technische staat
afvalbakken 90% 95%
Netheid graffiti/ 90% 94%
stickers
Onkruid 90% 93%
Zw erfvuil 90% 89%
Hondenpoep 80% 95%
Blad 90% 91%

Jaarverslag 2011

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de reiniging luidtals volgt(Jaarverslag 2011):

Activiteiten

Doelstelling Te behalen

resultaat

Indicator

Begrote

score

Realisatie

Het beheer vaande | Uitvoering van Beleving van 88% beleeft 88%
Bredase openbare activiteitenprogramma | gebruikers openbare
ruimte is gebaseerd | 2011 openbare ruimte als
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Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrote REEURELE
resultaat score
op de kernw aarden ruimte schoon
gedeeld,
herkenbaar en
duurzaam.
Zw erfwuil 93%
voldoet voor
90% aan
beeldkw aliteit
AofB
Hondenpoep | 97%
voldoet voor
80% aan
beeldkw alitet
AofB
Begroting 2012

De beleidskeuzes zoals gepresenteerd in de voorjaarsnota leiden er echter toe dat op de

onderdelen “groen en spelen”, “reiniging en evenementen” en “onkruidbestrijding” ombuigingen
doorgevoerd moeten worden. Hierdoor komthetbehouden van kwaliteitonder druk te staan. Met
omvormingen in hetareaal proberen we efficiéntievoordeel te behalen. Daarnaastwordt

burgerparticipatie gestimuleerd. Die maatregelen moeten een teruggang in kwaliteit zoveel mogelijk

voorkomen. Concreetgaat het om minder zwerfwiil ruimen, beperktere ondersteuning bij
evenementen, stimuleren zelfwerkzaamheid en burgerparticipatie.

De bestuurlijke doelstellingen voor wat betreft reiniging luidtals volgt (Begroting 2012):

Doelstelling

Te behalen
resultaat
Gebruikers van de
openbare ruimte
voelen

zich

verantw oordelijk
voor de openbare
ruimte en zien de
Gemeente

daarbij als partner.
Zijj

voelen zich
uitgedaagd

om zelf in actie te
komen

Activiteiten

Stimuleren
zelfwerkzaamheid

burgers

Indicator

Effectwaarneming
en telling

Begrotescore

Kw aliteitsniveau

zw erfvuil blijfft zoveel
mogelijk gehandhaafd
door zelfw erkzame
burgers

In de notitie Stand van beheer staatdat jaarlijks 1 min. euro tekort is voor de aanpak graffiti,
banken, afvalbakken, wegmarkeringen, baggeren sloten ecologische inrichting.

Begroting 2013
De gemeente wil stimuleren dat Bredanaars en andere partners hun verantwoordelijkheid nemen
en eenbijdrage leveren aan een gedeelde, herkenbare en duurzame leefbare woon-, werk-en
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verblijfsomgeving die schoon, heel en veilig is. De streefwaarde is dat80% de publieke ruimte als
schoon, heel en veilig beleett.

Meldingen en mening van de burgers

In de voorjaarsmeting en de burgerenquéte in hetnajaar wordt jaarlijks over verschillende
onderwerpen de mening gewraagd aan de bewoners van Breda.

In de voorjaarsmeting worden 5 vormen van overlastvoorgelegd metde waag in hoeverre deze in
hun eigen buurt voorkomen. In 2004 zegt 21% vaak lastte hebben van zwerfwil in de eigen buurt,
in 2005 is dit 18%. Uit de vergelijking van de buurten blijktdat de Hoge Vucht veel lastheeft van
zwerfwil. In het centrum en Belcrum/Doornbos-Linie is een afname van de overlast zichtbaar. In
Boeimeer/Ruitersbosis in 2005 duidelijk meer overlastvan zwerfwil danin 2004 (Elementplan
reiniging).

In de burgerenquéte wordto.a. gewaagd naar de ergernissen van de burger. Men kan hierbij vrij
aangeven waaraan men zich ergert. Zwerfwil en volle prullenbakken zijn onderwerpen die

betrekking hebben op reiniging (Elementplan reiniging).

Ergernis
Zw erfvuil 22% 25% 23% 18% 17%
Volle 1% 2% 2% 2% 1%

prullebakken

Het percentage Bredanaars datgebieden in Breda als nietschoon beoordeeltis over zjn geheel
bekeken gedaald. Hetpercentage Bredanaars datgebieden als nietschoon beoordeeltbereiktin
2008 een hoogtepunt. In hetjaar 2009 is een grote vooruitgang waarneembaar ten opzichte van
hetjaar2008. In de jaren 2010 en 2011 zijn vergelijkbaar methet niveau van 2009. De grootste
vooruitgang wordt geboektin het Stadshart. In 2008 beoordeelttwee op de tien Bredanaars het
Stadshartals nietschoon.In 2011is er nog enkel een op de tien Bredanaars die de Binnenstad als
niet schoon beoordeelt.

Stadshart 21% 13% 15% 11%

Woongebieden 20% 18% 22% 15%
Winkelcentra 13% 10% 12% 8%
Fietspaden 13% 10% 11% 9%
Bedrijventerreinen 21% 16% 16% 16%
Parken 12% 12% 11% 12%
Buitengebieden 15% 10% 9% 11%
Hoofdw egen 7% 6% 6% 6%
Eigen buurt 19% 17% 19% 14%
Speelvoorzieningen - - - 15%
Gemiddelde 9resp. 10 gebieden 16% 12% 13% 12%

Eris een lichte toename in het aantal meldingen metbetrekking totde reiniging van gebiedenin
Breda. Vanaf 2008 valt het aantal meldingen iets hoger uitten opzichte van het voorgaande jaar.
Met name het aantal meldingen over hetaspect‘zwerfwil’ neemtelk jaarlicht toe. Ook in de
bewoners enquéte ven 2010 scoortde categorie ‘zwerfwil’ minder goed in hetjaar 2010in
vergelijking metvoorgaande jaren. Uit de bewoners enquéte blijktdattwee op de tien Bredanaars
overlastervaart van zwerfwil in de eigen buurt.
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Meldingen Reiniging

Bladruimen op verharding districten 86 83 125 126
Glas/steen/zwerfvuil op de w eg 267 295 266 288
Graffiti/ wild plakken 47 70 116 87
Olie op de weg 93 92 78 77
Verwijderen fietswrakken 42 161 159 111
Zw erfwuilincidenteel verh/ bepl 459 526 530 604
Totaal aantal meldingen 994 1227 1274 1293

Percentage bewoners dat vaak overlast ervaartvan aspect in deeigenbuurt

2001 2002 2003 2004 2005| 2006| 2007 2008 2009 2010
Zw erfvuil 22% | 25% | 23% 18% | 17% 18% | 16% | 10% 19% | 18%

Hondenpoep 5% 9% 8% 13% | 17% 26% | 22% | 14% 18% | 13%

Bron: Enquéte bewoners Breda 2010

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens
Het onderdeel ‘reiniging’ wordtgemeten door de totale lengte van de wegen die worden gereinigd.
Dit zegt niets over het aantal keer dat elke kilometer gereinigd wordt. Hetareaal ziet er als volgt uit:

Km straatreinigen

Totale lengte van de w egen 990 994 1.075 950

Uitgaven

Het aantal kilometers datgereinigd wordtis in de tijd niettoegenomen, op 2010 na. De totale
kosten vertonen daarentegen een stijgende tendens. Werd in 2008 nog 2 min. euro uitgegeven aan
reiniging,in 2012 is 3,5 min. euro begroot.

De kosten perte reinigen kilometer zijn sinds 2008 toegenomen. In 2012 wordt een forse stijging
van de kosten per kilometer verwacht.

Kwaliteit

Uit de waarnemingen valtte concluderen dat (Elementplan reiniging):

e bedrijventerreinen minder schoon zijn dan de woongebieden en groengebieden;

o vanaf april2004 er een verbetering is opgetreden in de waarneming van zwerfwil in de
woongebieden, groengebieden en bedrijventerreinen;

e woongebieden en groengebieden gemiddeld 9 van de 10 keer metgoed of voldoende
beoordeeld worden;

e sinds 2003 is eenduidelijke verbetering zichtbaarin de beoordeling van zwerfwiil in het groen
en op verharding;

e opindustrieterreinenis de verbetering van de kwaliteithet grootst;

e op doorgaande straten blijftzwerfwiil op verharding een aandachtspunt;

e de beoordeling van de kwaliteitvan zwerfwil in groenis meer verbeterd dan zwerfwil op
verharding.

Het beschikbare exploitatiebudgetis in 2009 nietafdoende om hetgewenste kwaliteitsniveau te
realiseren. Perjaaris een budgetbenodigd van 3 min. euro (Stand van beheer,2009).
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Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

De doelstelling voor ‘'schoon’is voor Breda als geheelin 2008 niet gehaald. In 2009 heeft de
gemeente zich tot doel gesteld hetzwerfwil aan te pakken.Deze doelstellig is behaald. Ookin
2010en 2011 zijn de doelstellingen voor een duurzaam schone stad behaald (Jaarverslagen).
In 2013 is de doelstelling dat80% van de burgers de openbare ruimte als schoon, heel en veilig
beschouwd. Voor het onderdeel schoon betekentditdatde doelstelling van 88% in 2011 is
verlaagd.

Meldingen en mening van de burgers

In 2004 zegt 21% vaak lastte hebben van zwerfwil in de eigen buurt, in 2005 is dit 18%. Het
percentage Bredanaars datgebieden in Breda als nietschoon beoordeeltis over zijn geheel
bekeken gedaald in de periode vanaf 2008.

Eris een lichte toename in het aantal meldingen metbetrekking totde reiniging van gebiedenin
Breda. Vanaf 2008 valt het aantal meldingen iets hoger uitten opzichte van het voorgaande jaar.
Met name het aantal meldingen over hetaspect‘zwerfwil’ neemtelk jaar licht toe.

Civieltechnische kunstwerken

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Hierbij gaathet om de aantallen vaste bruggen. Bij de civieltechnische kunstwerken in Bredais

uitgegaan van 179 bruggen (2012). Totaal zijn er meer civieltechnische kunstwerken, maar de
bruggen vertegenwoordigen een wezenlijk deel van het budget.

Civieltechnische kunstwerken 2008 2009 2010 2011 2012
Vaste bruggen 175 179 179
Totaal 401 419 415 430 430

Van 2008 en 2009 zijn de aantallen vaste bruggen nietbekend.

Uitgaven

De uitgaven voor civieltechnische kunstwerken zijn in de financiéle administratie in drie
subcategorieén verdeeld:

1. kapitaallasten;

2. uitvoering;

3. wijkzaken.

Totaal civieltechnische

kunstwerken

Kapitaallasten 2.140.217 265.403 1.478.159 0 0
Uitvoering 71.000
Wijkzaken 440.880 498.174 525.071 289.102 242.542
Totale lasten 2.581.098 763.577 2.003.230 289.102 313.697
Totaal excl. kapitaallasten 440.880 498.174 525.071 289.102 313.697
*Begroting
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De uitgaven exclusiefde kapitaallastenlopen opvan 0,4 min.euroin 2008 naar 0,5 min.euroin
2010.In 2011 dalen de uitgaven sterk. In de begroting van 2012 nemen de uitgaven weer iets toe
naar0,3 min.euro, maarliggen nog fors onder het niveau van 2008 — 2010.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal. In dit geval is
uitgegaan van het aantal bruggen. De bruggen vormen het meestwezenlijke deel van de uitgaven
aan civieltechnische kunstwerken, zo is in interviews aangegeven. Eris in de financiéle gegevens
zoals Ecorys deze aangeleverd heeftgekregen geen onderscheid te maken tussen de bruggen en
de overige civieltechnische kunstwerken.

Uitgaven (stuk) 2008
Bruggen 2.652 1.615 1.752

*Begroting.

Wanneer de uitgaven per brug worden omgerekend is de trend van de totale uitgaven terug te zien,
omdatde omvang van het areaal constantis gebleven.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2010
Er is concern breed een grote eenmalige afschrijving van maatschappelijke investeringen
doorgevoerd. Een deel daarvan is geboektop civieltechnische kunstwerken.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Elementplan civieltechnische kunstwerken (Juli 2008)

In het Buitenruimteplan (1998) zijn de hoofdlijnen van het beleid van de vakdirectie Buitenruimte
opgenomen. De voorzieningen van de gemeente en de uit te voeren beheeractiviteiten zijn
onderverdeeld in een aantal elementen.

Met civieltechnische kunstwerken worden bruggen, viaducten, tunnels, duikers, stuwen, steigers en
keerwanden bedoeld. Hetbeheervan de civieltechnische kunstwerken bestaat uitinspectie, klein
onderhoud en grootonderhoud. Onderhoud aan civieltechnische kunstwerken is vaak ingrijpend
doordatzij vaak een onderdeel vormen van de hoofdwegenstructuur. Naar aanleiding van de
inspectie (2004) is gebleken datmetname tunnels en bruggen onderhoud behoeven. Hierbij gaat
het metname om betonroten erosie.

Civieltechnische kunstwerken zijn bijzondere en vaak dure elementen in de openbare ruimte en
hebben eenlange levensduur. Hetzjn veelal bouwwerken meteen zware constructie. Met name
bruggen en viaducten vormen de ontsluiting van gebieden. Hetzijn vaak elementen die als het
ware de poort van het ene naar het andere gebied zijn. Hierdoor vormt een kunstwerk vaak de
enige toegang voor de verwerking van verkeersstromen. Zowel de zware, kostbare constructie als
de belangrijke functie die civieltechnische kunstwerken hebben, maaktdatde instandhouding van
groot belangis:vervangingis vaak zeer ingrijpend en kostbaar. Bij goed onderhoud eindigtde
levensduur meestal door een wijziging van de functie en nietdoor veroudering van materiaal.

Het beheervan de civieltechnische kunstwerken is erop gerichtom ze veilig en functioneel te
houden. Hiertoe dienthet beheer op een minimaal basisniveau te zjn. Bij dit niveau staat het in
stand houden van de functie (heel, veilig en bruikbaar) centraal. Hiernaastkan gestreefd worden
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naareen optimaal niveau. Hierbijwordthet beheer nietalleen gerichtop heel, veilig en bruikbaar
maar ook op schoon en de cultuurhistorische waarde.

Er wordt “budget-gestuurd” beheerd: onderhoud en beheer wordtuitgevoerd metde beschikbare
middelen; doorvisuele inspectie wordtde technische kwaliteitbeoordeeld en daarmee worden
prioriteiten gesteld in de onderhoudsmaatregelen.

Om het basisniveau te kunnenrealiseren zjn financiéle middelen nodig. Netals bij verhardingenis

hier sprake van kapitaalgoederen waarbij achterstallig onderhoud is ontstaan. Er is de afgelopen

jaren een structureel tekort geweestvoor groot onderhoud. De komende jaren is ca.€450.000

regulier beschikbaar perjaar.

Een schatting voor extra benodigd t.o.v. budget2008:

e regulieronderhoud (bescherming/coating brugleuningen (25.000), reiniging graffiti (25.000),
calamiteiten (25.000), steigers en bruggetjes (25.000): ca. 100.000 euro per jaar;

e Grootonderhoud (Lunetbrug, Beatrixorug, Kapittelbrug, Markbrug, Frisobrug, Gasbrug,
Trambrug, Wilhelminabrug, etcetera. Gemiddeld 300.000 euro perbrug, 1 a 2 bruggen per jaar:
ca. 400.000 euro per jaar.

Met het uitstellen van onderhoud zal de staatvan de civieltechnische kunstwerken sneller achteruit
gaan waardoor erop den duur meer grootonderhoud noodzakelijkis. Erzijn dan zwaardere
maatregelen nodig om hetcivieltechnische kunstwerk weer in goede staatte brengen. Uitstel van
onderhoud vergroottevens de kans op verkeersonveilige situaties en aansprakelijkheidsstelling. Als
er te weinig geld beschikbaaris voor grootonderhoud, is heteffect eentoename van hetklein
onderhoud.

Er wordt gewerktaan een meer planmatige meerjarenprogrammering, waaraan alle partijen die
gebruikmaken van dezelfde openbare ruimte deelnemen. Hetwerken meteen meerjarig
onderhoudsprogramma bevordertsamenwerking tussen verschillende disciplines en
werkzaamheden kunnen beter gecombineerd worden. Door inzichtte hebbenin toekomstige
ontwikkelingenin de stad en de toestand van andere elementen kan er beter worden omgegaan
metde honorering van maatschappelijke verzoeken, de bereikbaarheid en bruikbaarheid kan beter
afgestemd worden en er kunnen meer werkzaamheden gecombineerd worden.

Jaarverslag 2008

De ambitie van het college is een schone, hele en veilige leefomgeving (Jaarverslag 2008). De
doelstelling voor wat betreft ‘schoon’ is voor Breda niet gehaald. Alleen voor de hoofdwegenis een
hoger percentage tevredenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij het onderdeel ‘heel’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen gehaald, of net niet gehaald (bij fietspaden). De doelstelling voor
hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).

Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren
onderhoud perelementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Per elementwordt
in een beeld gegeven van de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).

Voor dit elementis budgetbeschikbaar voor cyclisch werk en klein onderhoud: bescherming en
coating van brugleuningen, reiniging graffiti, calamiteiten en klein onderhoud aan steigersen
bruggetjes.Om de gewenste kwaliteitte halen is het reguliere budgetechter nietvoldoende. Voor
groot onderhoud, bijvoorbeeld nieuw wegdek op bruggen of vervanging van pijlers, is geen budget.
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Hetrisico op grote schades, verkeersveiligheid en ongelukken neemttoe. Voor grootonderhoud is
gemiddeld 0,4 min. perjaar extra benodigd. Hettotaal benodigde budgetkomthiermee op 1 min.
per jaar.

Jaarverslagen 2009-2011

In 2009 t/m 2011 zijn er geen specifieke doelstellingen voor civieltechnische kunstwerken
benoemd. Wel zijn er de doelstellingen voor ‘schoon, heel en veilig’. In 2009 zijn de doelstellingen
voor schoon, heel en veilig gehaald. In 2010 en 2011 zijn de doelstellingen voor veilig net niet
gehaald.

Begroting 2012
De volgende bestuurlijke doelstellingen worden in 2012 gehanteerd:

| Doelsteling Resultaat Activiteiten Indicator Begrotescore
Verhardingen Effectwaameming | Status:
(Incl. civiele Rijpaan voldoet voor 80% aan
civieltechnische beeldkw aliteit A of B
kunstw erken)

Voetpad of trottoir voldoet voor 80%
Duurzaamin aan beeldkw aliteit A of B

stand houden van
verkeersveilig Fietspad voldoet voor 80% aan
w egennet, met zo beeldkw aliteit A of B

w einig mogelijk
schade aande
verhardingen,
conformde
beheerdoelstelling
Technische 87,5% van de verhardingen vertoont

inspectie geen ernstige schade

De civiele civieltechnische kunstwerken (bruggen, viaducten) in het wegennetvertonen ook steeds
meer schade, als gevolg van de strenge winters. Door de huidige staatvan onderhoud bij
wegverhardingen en civieltechnische kunstwerken zullen er voorlopig calamiteiten blijven ontstaan.
De wegen zullen we veilig moeten stellen om ongelukken/claims te voorkomen. Dit zal overlast
voor burgers veroorzaken.

In de notitie Beheer 2010 staataangegeven dater voor het beheeren onderhoud van
civieltechnische kunstwerken c.a. 0,5 min. euro per jaar tekort is voor groot onderhoud van bruggen
en viaducten.

Begroting 2013

Als gewvolg van deze wijze van toewijzen van middelen zijn bij verschillende beheerelementen
onderhoudsachterstanden ontstaan. Hettoegewezen budgetwas structureel niettoereikend voor
hetrealiseren van de vastgestelde doelen. Ditbetekentconcreet dat de kwaliteitvan de
kapitaalgoederen gestaag achteruitis gegaan en hetborgen van deze kwaliteitsteeds meeronder
druk is komen te staan.

Om dit probleem te ondervangen wordtgewerktaan een methodiek om beleidsambitie en
beschikbare financiéle middelen metelkaarin evenwichtte brengen. In eerste instantie voor de
volgende beheerelementen: verhardingen, civieltechnische kunstwerken, openbare verlichting,
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bomen. De Raad moetzich op basis van scenario’s kunnen uitspreken over kwaliteiten middelen
zodat een meerjarenprogramma kan worden opgesteld datde vastgestelde kwaliteitduurzaam
borgt. Het lijkt daarbij, gezien de financiéle situatie waarin Breda verkeert, onvermijdelijk datde
nagestreefde kwaliteitop onderdelen zal moeten worden heroverwogen en een minimum
kwaliteitsniveau moetworden vastgelegd.

De inzet bij verhardingen en civieltechnische kunstwerken zal zich in 2013 richten op het uitvoeren
van onderhoud op strategische plekken om calamiteiten en onveilige situaties voor te zijn. Ingeval
van calamiteiten worden noodreparaties uitgevoerd waarbij overlasten hogere uitvoeringskosten
doorgaans niette vermijden zijn.

De indicator voor verharding inclusief civieltechnische kunstwerken is voor 2013 dat 84% geen
ernstige schade vertoontvolgens CROW systematiek.

Meldingen en mening van de burgers

Vanaf 2003 is registratie gedaan van alle meldingen, klachten en vragen over civieltechnische
kunstwerken. Vanaf 2006 is onderscheid gemaaktin de aard van de melding (Elementplan
civieltechnische kunstwerken).

| 2003 2004 2005 2006
Aantal meldingen 81 54 57 a7

Het merendeel van de meldingen gaatover calamiteiten, 47% van de meldingen (bijv. kapotte
leuningen) en cyclisch onderhoud, 40% van de meldingen (bijv. schilderen van een brug)
(Elementplan civieltechnische kunstwerken).

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens

Bij de civieltechnische kunstwerken in Breda is uitgegaan van 179 bruggen (2012). Totaal zijn er
430 civieltechnische kunstwerken. Hetareaal is in 2011 en 2012 constantgebleven qua omvang,
maarten opzichte van 2008 — 2010 toegenomen.

Uitgaven

De uitgaven exclusiefde kapitaallasten lopen opvan 0,4 min.euroin 2008 naar 0,5 min.euroin
2010.1n 2011 dalen de uitgaven sterk. In de begroting van 2012 nemen de uitgaven weer iets toe
naar0,3 min.euro, maarliggen nog fors onder het niveau van 2008 — 2010.

Kwaliteit van de civieltechnische kunstwerken

Naaraanleiding van de inspectie (2004) is gebleken datmetname tunnels en bruggen onderhoud
behoeven. Hierbijgaathet metname om betonroten erosie (Elementplan civieltechnische
kunstwerken). Om het basisniveau te kunnen realiseren zjn financiéle middelen nodig. Netals bij
verhardingenis hier sprake van kapitaalgoederen waarbij achterstallig onderhoud is ontstaan. Eris
de afgelopen jaren een structureel tekortgeweestvoor grootonderhoud. Met het uitstellen van
onderhoud zal de staatvan de civieltechnische kunstwerken sneller achteruitgaan waardoor er op
den duur meergrootonderhoud noodzakelijkis (Elementplan civieltechnische kunstwerken).

Voor dit elementis budgetbeschikbaar voor cyclisch werk en klein onderhoud: bescherming en
coating van brugleuningen, reiniging graffiti, calamiteiten en klein onderhoud aan steigersen
bruggetjes. Om de gewenste kwaliteitte halenis het reguliere budgetechter nietvoldoende. Voor
groot onderhoud, bijvoorbeeld nieuw wegdek op bruggen of vervanging van pijlers, is geen budget.
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Hetrisico op grote schades, verkeerswveiligheid en ongelukken neemttoe. Voor grootonderhoud is
gemiddeld 0,4 min. perjaar extra benodigd. Hettotaal benodigde budgetkomthiermee op 1 min.
per jaar (Stand van beheer, 2009).

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

Bij het onderdeel ‘heel’ zijn de doelstellingen in 2008 over het algemeen gehaald, of net niet
gehaald (bijfietspaden). De doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag
2008).

Bij het onderdeel ‘veilig’ zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de
woongebieden is de doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling.
Bij hoofdwegen slechts 1% (Jaarverslag 2008).

In 2009 zijn de doelstellingen voor schoon, heel en veilig gehaald. In 2010 is de doelstelling voor
veilig net nietgehaald, evenals in 2011.

In 2012 zijn de doelstellingen voor de beeldkwaliteitnaar beneden bijgesteld naar 80%.

Meldingen en mening van de burgers

Over de periode vanaf 2008 zijn geen meldingen en tewredenheidsgegevens van burgers bij Ecorys
bekend die specifiek betrekking hebben op civieltechnische kunstwerken.

Riolering

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Het areaal aanriolering kende t/m 2011 een stijgende lijn.In 2012 is het areaal aan riolering juist
iets afgenomen. Van 2008 is minder nauwkeurige informatie bekend.

Riolering (km) 2009 2010 2011 2012
Vrijverval 1.015 1.017 1.035 1.025
Drukriolering 164 168 167 167
Totaal 1.179 1.185 1.202 1.192

Bron: (2012 01 11) areaalgegevens BR.xlIsx

Uitgaven

Rioleringsprojecten duren gemiddeld tussen de twee en vier jaar. Dit is mede afhankelijk van de

opbouw van het project (aantal fasen) en het type project (Jaarverslag 2008). De uitgaven voor

dergelijke projecten zijn onderverdeeld in exploitatiekosten en investeringsuitgaven:

Exploitatiek osten

Bij exploitatiekosten gaat het om jaarlijkse uitgaven voor beheer- en onderhoudsactiviteiten voor een goed

en doelmatig rioolbeheer. De kostenvan deze uitgaven w orden toegeschreven aan het jaar w aarin deze

w orden uitgegeven (Verbreed Rioleringsplan Breda 2009 — 2013).
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Investeringsuitgaven

Investeringen bestaan uit vervangingsinvesteringen (bijvoorbeeld rioolvervanging) en
verbeteringsinvesteringen (bijvoorbeeld buisvergrotingen). Investeringsuitgaven zijn uitgaven voor zaken
die meerdere jaren meegaan en w orden gefinancierd. De kosten/ jaarlijkse lasten die daaruit volgen

bestaan uit rente en afschrijvingen (Verbreed Rioleringsplan Breda 2009 — 2013).

De jaarverslagen geven hettotaal van de exploitatie en mutatie in reserves van de riolering weer,
evenals het bedrag datconform het Verbrede Gemeentelijke Rioleringsplan geinvesteerd is in
riolering. Voor 2012 en 2013 zijn nog geen werkelijke bedragen bekend. Om toch een beeld te
kunnen geven over de ontwikkeling over de jaren zijn cijfers uitde begroting opgenomen:

Riolering en waterzuivering (*1.000) 2008 2009* 2010 2011 2012** 2013*
Exploitatielasten en mutatie in reserves 8.710 10.057 | 10.601 11.145 | 10.960 | 11.688
Investering V-GRP 9.756 9.502 9.176 9.385 7.900 8.800

Bron: Jaarv erslagen 2008, 2009, 2010 en 2011. Begrotingen van 2012 en 2013.
* Sinds 2009 is ook waterzuiv ering onderdeel van de kosten van riolering (jaarv erslag 2009).
** Begroting.

Ten opzichte van 2008 is een duidelijke stijging van de exploitatielasten te zien. Deze lopen op tot
11,7 mIn.in 2013. De investering in de riolering volgens hetV-GRP loopt echterlangzaam terug.

De uitdraai van de financiéle administratie van Breda laat voor de exploitatielasten voor riolering,
excl. waterzuivering en exclusiefkapitaallasten, eenlichtstijgende lijn van de uitgaven zien:

| Riolering 2008 2009 2010 2011 2012*
Uitvoering 1.756.460 2.254.165 2.113.604 2.199.715 1.753.682
Wijkzaken 2.352.149 2.629.378 2.722.030 2.794.558 3.302.811
Totaal 4.108.608 4.883.543 4.835.635 4.994.273 5.056.493
Bron: Begroot-Werkelijk Riolering 2008 tm 2012.xIsx.

* Begroting.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal.

Uitgaven (km) 2008
Breda 3.477 4.007 3.975 4.045 4.020

* Op basis van de begroting.

Uit de uitgaven per km is een stijging van 2009 ten opzichte van 2008 te zien. Vanaf 2009 t/m 2012
blijven de uitgaven redelijk constant.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2008

De exploitatie van riolering is conform begroting uitgevoerd. Hettotaal is inclusiefkapitaallast
204.000 euro positief. Dit wordt veroorzaakt door een lagere kapitaallastvan 152.000 euro, welke
wordt beinvioed door de achterblijvende investeringen in 2007. Eris een opbrengstgerealiseerd
van 127.000in verband metlozing bronneringswater, opbrengstuitde doorvoerregeling ten nutte
van het waterschap en opbrengstafkoppelen hemelwater vanuithet Waterschap (Jaarverslag
2008).
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In zijn geheel kan worden gesteld datde investeringen inriolering conform begroting zijn gehaald
(9.756.000 euro) (Jaarverslag 2008).

Jaarverslag 2009

De investeringeninriolering bedroegen in 2009 9.502.000 euro (Jaarverslag 2009).

Het resultaatvan riolering is in 2009 175.000 euro negatiefdoor lagere inkomsten uitrioolheffing en
meerregulieronderhoud (jaarverslag 2009).

Jaarverslag 2010

De begroting van riolering laateen overschotzien van 570.000 euro. Voornaamste oorzaken
hiervoor zijn een late storting in het kadervan de uitruil Luchtkwaliteitsplan en een beperkt
overschotop regulier (klein) onderhoud. Het overige deel wordt gevormd door een overschotop de
bedrijfsvoering van Stedelijk Water (Jaarverslag 2010).

De investering in Riolering bedroeg in 2010 9.176.000 euro. De uitvoering van de werkzaamheden
is verlopen conform de jaarschijfvan het Verbreed Gemeentelijk Rioleringsplan 2009 —2013
(Jaarverslag 2010).

Jaarverslag 2011

Het resultaatvoor riolering was 210.000 negatief. Ditverschil is te verklaren doordatbijde
bestuursrapportage nog onvoldoende zichtwas op de ontwikkeling van de bedrijfsvoeringskosten
(hogere kapitaallasten, overuren eigen personeel). Bij de riolering is sprake van enige hogere
lasten ten opzichte van de baten. Er zijn extra uitgaven geweestin verband met het zuigen van
kolken, herstel van bestrating en overig klein onderhoud (Jaarverslag 2011). De uitgevoerde
werkzaamhedenin 2011 zjn verlopen conform jaarschijf2011 (Jaarverslag 2011).

Een aantal onderdelen van het stedelijk watersysteem s voorzien van nieuwe meetapparatuuren
er zijn stappen gezet op het viak van procesautomatisering (Jaarverslag 2010).

Begroting 2012

In 2012 zal c.a. 7,9 min. euro geinvesteerd worden in het kader van het V-GRP. Door deze
investeringen wordthetambitieniveau normaal-min gehaald, zoals overeengekomen methet
gemeentebestuur.

Begroting 2013
In 2013 zal c.a. 8,8 min.euro geinvesteerd wordenin het kader van het V-GRP.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Centraal in de doelstellingen, de kwaliteiten het onderhoud vanriolering staathet Gemeentelijk
Rioleringsplan. Er bestaateen dergelijk rioleringsplan sinds 2000. Eris een Gemeentelijk
Rioleringsplan voor de periode 2000 —2004 en 2004 — 2008. In 2008 is voor de periode 2009 —
2013 eennieuw, verbreed gemeentelijk rioleringsplan opgesteld. In deze plannen staatper
jaarschijfwelke werkzaamheden verrichtzullen worden.

Verbreed GRP Breda Planperiode 2009 —-2013

Volgens de op 1 januari 2008 in werking getreden Wet Verankering en Bekostiging gemeentelijke

watertaken is er voor Breda sprake van drie zorgplichten:

1. zorgplichtvoor inzameling en transportstedelijk afvalwater (Wet Milieubeheer);

2. zorgplicht voor afioeiend hemelwater (Wet op de Waterhuishouding);

3. zorgplicht voorkomen structureel nadelige gevolgen van grondwater (Wetop de
Waterhuishouding.
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Het voldoen aan de drie zorgplichtenis op drie verschillende ambitieniveaus gepresenteerd (laag,
normaal, hoog). Hetcollege heeft de voorkeur uitgesproken voor ambitieniveau normaal. Hiervoor
is gekozen om nietonnodig risico te lopen en de benodigde lastenstijging binnen aanvaardbare
grenzen te houden. Dit ambitieniveau komtovereen methet ambitieniveau zoals omschreven in het
GRP 2004 - 2008.

Het beoogde vervangingstempo uithetvoorgaande GRP van gemiddeld 2,5 km perjaar is, als
gewvolg van vertraging in samenhangende projecten, nietgehaald (c.a. 2 km per jaar). Dit verschil is
niet groot, maar methet vooruitzicht van de vervangingsgolfvan de riolen uit de jaren 40 — 60 en
eenbenodigdtempo van 10— 15 km per jaar, is het de komende planperiode zaak om de machine
op stoom te brengen.

De investeringsopgave voor de planperiode 2009 — 2013 bedragenin totaal 45 min. euro. Hoewel
het aantal huishoudensin deze periode naar verwachting toe zal nemen (en dus de inkomsten),
geld dit ook voor de lengte van de riolering (Verbreed Gemeentelijk Rioleringsplan 2009 —2013).
De interpretatie van Ecorys van deze gegevens is dat hoewel de inkomsten als gevolg van de
huishoudensgroei toenemen, ditin meer of mindere mate gecompenseerd wordtdoor het
groeiende areaal.

Normaal am bitieniveau:

Het tempo van rioolvervanging w ordt geleidelijk aan opgevoerd om gelike tred te houden met de
optredende slitage. De riolen w orden, ondersteund met rioolinspecties, op tijd vervangen waarbijer naar
w ordt gestreefd omzoveel mogelijk w erk metw erk te maken. Er w ordt voldaan aan de w ettelijke
verplichtingen (basisinspanning vuilemissie en w aterkw aliteitsspoor), beperking van de kans van w ater op
straat bij hevige buien en er w ordtingespeeld op de nieuw e zorgplichten, waardoor er enige ruimte is om
projecten betreffende deze plichten op te pakken. De komende planperiode w ordt benut omgeen spijt-
maatregelen te bepalen in het kader van klimaatverandering en w aar nodig deels uit te voeren. Bjj dit
ambitieniveau w ordt een gezonde portie verhard oppervlak afgekoppeld van de riolering, maar is er relatief
w einig aandacht voor het verhogen van de belevingsw aarde van stedelijk w ater. Nieuw - en verbouw vindt
w aterneutraal plaats, ofwel levert geen extra belasting voor het omringende systeem(zow el kwantitatief als
kw alitatief). Daar w aar haalbaar worden dubbele riolen aangelegd. Basis voor het treffen van
verbeteringsmaatregelen is een goed inzichtin het daadw erkelijk functioneren van de riolering en het
grondw ater. Hiervoor worden praktijkmetingen verricht en w orden de sterk verouderde besturings- en

informatiesystemen gemoderniseerd.

Naasthet gemeentelijke rioleringsplan geven de jaarverslagen en begrotingen informatie over de
doelstellingen, kwaliteiten behaalde resultaten.

Jaarverslag 2008

De algehele doelstelling geldtvoor buitenruimte datvoor de periode 2007 — 2010 het percentage
Bredanaars datde buitenruimte op schoon, heel en veilig onvoldoende beoordeeltniettoeneemt
ten opzchte van 2006. VVoor 2008 worden de percentages uit2006 als streefwaarden
aangehouden. Deriolering wordtbinnen ‘schoon, heel en veilig’ genoemd onder ‘heel:

‘Een openbare ruimte waarin de groenvoorzieningen, wegen, straten en pleinen, hetstraatmeubilair
en deriolering in goede conditie zjn’.

In de paragraaf‘bijzondere ontwikkelingen’ staatdatde voor 2008 geprogrammeerde activiteiten
grotendeels zijn uitgevoerd. De investeringsopgave voor riolering is 10 min. euro geweest. Een
dergelijke opgave voor riolering is volgens hetjaarverslag nooiteerder weggezetin de stad
(Jaarverslag 2008).
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Het beheeren onderhoud van de gemeentelijke riolering is geformuleerd in het Gemeentelijk
Rioleringsplan (GRP) waarin centraal staatde duurzame instandhouding van de in Breda
aanwezige riolering. In 2008 is het nieuwe verbrede GRP 2009 — 2013 opgesteld. Binnen dit
verbrede GRP is er naastaandachtvoor de zorgplicht voor afvoer van afvalwater tevens aandacht
voor de nieuwe zorgplichtvoor de afvoer van hemelwater en grondwater. De gemeente dienthet
rioolstelsel en de gemalen te onderhouden. 2008 was hetlaatste uitvoeringsjaar van het GRP 2004
—2008.In dat kaderzjn er vooral rioleringsprojecten uitgevoerd. Omdatin de voorgaande jaren
een werkvoorraad was ontstaan, is gedurende 2008 een inhaalslag gemaakt. Hetging om
vervanging van riolering die nietmeer aan de kwaliteitseisen voldoet, en het onderhouden van
gemalen en drukriolering (Jaarverslag 2008).

De burgers en bedrijven van Breda betalen een rioolheffing. De opbrengstwordt, conform de
wettelijke verplichtingen, geheel aan de riolering besteed (Jaarverslag 2008).

Jaarverslag 2009

In het jaarverslag staan specifiek doelstellingen voor wat betreft stedelijk water. De doelstelling luidt
als volgt: ‘Conform hetbeleid omschrevenin het verbrede Gemeenlijk Rioleringsplan 2009 —-2013
zal het gestelde kwaliteitsniveau worden gehaald'. Als resultaatstaat‘Conform hetbeleid

omschrevenin hetverbrede Gemeentelijk Rioleringsplan 2009 — 2013 zal het achterstallig
onderhoud worden teruggebracht, hetregulier onderhoud worden uitgevoerd en hetgestelde
kwaliteitsniveau worden behaald (Jaarverslag 2009).

Omschrijving Begroting Realisatie
Planmatig onderhoud riolering Gereed Gereed
Uitvoeren investeringsprogramma w aaronder:

Rioolvervanging markdal en omgeving Gereed Gereed
Herstelpunten gemalen Gereed Gereed
Drukriolering vervangen en bemeten Gereed Gereed
Rioolvervanging / verbetering Heuvel Gereed Gereed
Implementatie zorgplicht hemelw ater en grondw ater Gereed Deels uitgevoerd

Het jaar 2009 was het eerste uitvoeringsjaar van het nieuwe V-GRP. In dat kader zijn er niet meer
alleenrioleringsprojecten uitgevoerd maar ook projecten in hetkadervan de nieuwe zorgplicht.
Overigens ligt het zwaartepunt wel op rioleringsprojecten: vervanging van versletenriolering, het
aanleggenvan een gescheidenrioolstelsel in bepaalde wijken, hetvervangen van riolering die niet
meeraan de kwaliteitseisen voldoeten het onderhouden van gemalen en drukriolering. Het
beoogde programma voor 2009 is geheel uitgevoerd (Jaarverslag 2009).

Jaarverslag 2010

In de taakveldomschrijving van het jaarverslag 2010 staatomschreven datspeerpunten het
schoonhouden van de Buitenruimte, de aanpak van slechte verhardingen, veiligheid van langzaam
verkeer, tegengaan van verloedering in het openbaar groen en een goed rioleringsnetzijn.

De bestuurlijke doelstelling voor de riolering luidtals volgt: ‘Er is een kwalitatiefen kwantitatiefgoed
functionerend rioleringssysteem’. De tweede doelstelling metbetrekking totriolering is dater geen

sprake van maatschappelijke overlastis veroorzaakt door water op straat of in de woningen.

Conform hetverbrede Gemeentelijk Rioleringsplan 2009 — 2013 is hetachterstallig onderhoud
teruggebracht, regulier onderhoud is uitgevoerd worden en hetgestelde kwaliteitsniveau behaald.
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Omschrijving Score Realisatie

% bew oners dat in burger enquéte aangeeft zich te ergeren aan functioneren riolering 95% 99%
% bew oners dat in burger enquéte niet aangeeft overlast te hebben van w ater op 95% 99%
straat

Jaarverslag 2011

In het coalitieakkoord wordtde ambitie uitgesproken datde huidige kwaliteitvan de openbare
ruimte gelijk moetblijven. Buitenruimte heeftvoor 2011 een bezuinigingstaakstelling. Naast hetfeit
dat vanaf 2009 structureel is bezuinigd op de begroting en de incidentele impuls-en
investeringsgelden aanmerkelijk zijn verminderd, betekentdeze taakstelling dater keuzes gemaakt
moeten worden over de beheerkwaliteitin de stad. Er konden minder activiteiten ontwikkeld
worden. Gestreefd werd naar gelijkblijvende maatschappelijke waardering.

De doelstelling voor riolering was hetterugbrengen van achterstallig onderhoud, uitvoeren van het
regulieronderhoud en hetbehalen van het gestelde kwaliteitsniveau in hetverbreed Gemeentelijk
Rioleringsplan Breda 2009 — 2013 (Jaarverslag 2011).

Om schrijving Realisatie

Beschermingsniveau w ateroverlast(mate | Succesvolle verwerking van regenbuien tot het Gerealiseerd
w aarin gebruikers van de openbare ruimte | niveau 6 in de hele stad. In economisch

beschermd w orden tegen water, conform | gevoelige gebieden en nieuw bouwgebieden ligt

landelijke meetmethode) deze norm op niveau 8 (Leidraad Riolering).

De achterstand in onderhoud en vervanging van 2000 — 2005 is volgens planning ingelopen, aan
het bestuurlijk vastgestelde kwaliteitsniveau voor 2011 (‘normaal min’) is voldaan. Er zijn geen
calamiteiten opgetreden. Hethemelwater- en grondwaterbeleid is opgesteld (Jaarverslag 2011).

Er zijn stappen gezetom de samenwerking tussen gemeenten in de regio vorm te geven. Hiervoor
zijn 10 plannen van aanpak opgesteld om in 2012 en verder een betere samenwerking en daarmee
kostenbesparing en kwaliteitsverbetering te behalen entevens de kwetsbaarheid te verminderen
(Jaarverslag 2011).

Begroting 2012

De doelstelling voorriolering in de begroting 2012 is het terugbrengen van het achterstallig
onderhoud vanriolering, uitvoeren van het regulier onderhoud en behalen van het gestelde
kwaliteitsniveau in hetVerbreed Gemeentelijk Rioleringsplan Breda 2009 —2013. De indicator
hiervoor is het beschermingsniveau wateroverlast. De begrote score luidtals volgt: Succeswolle
verwerking van regenbuien tothet niveau 6 in de hele stad. In economisch gevoelige gebieden en
nieuwbouwgebieden ligtdeze norm op niveau 8 (Leidraad Riolering).

In de paragraafbijzondere ontwikkelingen staatmetbetrekking tot riolering datmogelijk de
uitvoering van V-GRP getemporiseerd temporiseren van de uitvoering vanwege beperking
lastenstijging van de burgers in Breda. De veiligheid blijft gewaarborgd (Begroting 2012).

De afgelopenjarenis getemporiseerd in de stijging van de rioollasten. De slijtage van de riolering
gaat echter gewoon door. Er is geen reserve meer om calamiteiten op te vangen. Hetrisico op
lekkende eninstortende riolen neemtook toe, waardoor de veiligheid in het geding komt
(opdrijvende putdeksels, gatenin het wegdek) en de burger meer overlas ervaart door plotselinge
wegafzettingen (Begroting 2012).

Beheer en onderhoud van openbare ruimtein Breda  gcoRrys A

119



Voor vervanging is, op basis van een levensduurvan 60 tot 80 jaaren 1.185 km. 1 rioleringincl.
drukriool, c.a. 10 mIn.euro op jaarbasis nodig (Begroting 2012).

Begroting 2013
Op basis van de uitgangspunten uithetverbreed gemeentelijk rioleringsplanis een stijging van het
tarief voor rioolheffing van 6,01% benodigd.

Meldingen

De meldingen overriolering in de genoemde jaren betroffen meldingen over de drukriolering, het
hoofdriool, de huisaansluiting en kolken.

Het totaal aantal meldingen metbetrekking totde riolering neemtin de jaren 2009 en 2010 licht toe
in vergelijking methetjaar 2008.In 2011 lijkthet aantal meldingen vergelijkbaar methetniveau van
2008. Ecorys constateertdat het aantal meldingen relatiefgezien redelijk constantis.

| Meldingen Riolering 2008 2009 2010 2011
Drukriolering 193 197 242 160
Duikers 1 10 37 42
Hoofdriool 407 322 415 333
Huisaansluiting 556 628 600 543
Informatieaanvraag 25 28 33 9
Kolken 886 961 1.061 963
Totaal aantal meldingen 2.068 2146 2.388 2.050

Kosten en baten vergeleken

In deze paragraafworden de kosten en de baten zoals onderzochtin de vorige paragrafen met
elkaar vergeleken. De onderbouwingen en bronvermeldingen hiervoor staan eveneens in de
voorgaande paragrafen. De vergelijking van de kosten en de baten kunnen als samenvatting van
voorgaande gezien worden om zodoende een totaalbeeld van de kosten en baten te krijgen.

Areaalgegevens
Het areaal aanriolering kende t/m 2011 een stijgende lijn.In 2012 is het areaal aan riolering juist
iets afgenomen.

Uitgaven
De uitgaven voor dergelijke projecten zijn onderverdeeld in exploitatiekosten en
investeringsuitgaven.

De jaarverslagen geven hettotaal van de exploitatie en mutatie in reserves van de riolering en
waterzuivering weer, evenals het bedrag dat conform het Verbrede Gemeentelijke Rioleringsplan
geinvesteerdis inriolering. Ten opzichte van 2008 is er een duidelijke stijging van de
exploitatielasten. Deze lopenop tot 11,7 min.in 2013. De investering in de riolering volgens het V-
GRP loopt echter langzaam terug.

De uitdraai van de financiéle administratie van Breda laat voor de exploitatielasten voor riolering,
excl. waterzuivering en exclusiefkapitaallasten, een lichtstijgende lijn van de uitgaven zien.

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

De bestuurlijke doelstellingen voorriolering, zoals omschreven in de jaarverslagen, worden
gehaald. Soms is er een afwijking naar boven of beneden van enkele procenten.

e 2008:
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De doelstelling voor 2008 is dat de beoordeling op schoon, heel en veilig en opzichten van 2006
niet afneemtwvolgens de in 2006 in het jaarverslag aangehouden percentages.

e 2009:
De enige doelstelling die deels gehaald is, betreftde implementatie van de zorgplicht
hemelwater en grondwater. De overige doelstellingen zijn behaald.

e 2010
De bestuurlijke doelstelling voor de riolering luidtals volgt: ‘Er is een kwalitatiefen kwantitatief
goed functionerend rioleringssysteem’. De tweede doelstelling metbetrekking totriolering is dat
er geen sprake van maatschappelijke overlastis veroorzaakt door water op straat opin
woningen. Beide doelstellingen zijn gehaald. De indicator hiervoor is het percentage van de
tewredenheid uit de burgerenquéte.

e 2011
In het coalitieakkoord wordtde ambitie uitgesproken datde huidige kwaliteitvan de openbare
ruimte gelijk moetblijven. Buitenruimte heeftvoor 2011 een bezuinigingstaakstelling. Naasthet
feit dat vanaf 2009 structureel is bezuinigd op de begroting en de incidentele impuls-en
investeringsgelden aanmerkelijk zijn verminderd, betekentdeze taakstelling dater keuzes
gemaaktmoeten worden over de beheerkwaliteitin de stad. Er konden minder activiteiten
ontwikkeld worden. Gestreefd werd naar gelijkblijvende maatschappelijke waardering.
De doelstelling voor riolering was hetterugbrengen van achterstallig onderhoud, uitvoeren van
het regulieronderhoud en hetbehalen van het gestelde kwaliteitsniveau in hetverbreed
Gemeentelijk Rioleringsplan Breda 2009 —2013. Ditis gerealiseerd.

Meldingen

Het totaal aantal meldingen metbetrekking totde riolering neemtin de jaren 2009 en 2010 licht toe
in vergelijking methetjaar 2008. In 2011 lijkt het aantal meldingen vergelijkbaar methetniveau van
2008.De meldingen overriolering in de genoemde jaren hadden betroffen meldingen over de
drukriolering, hethoofdriool, de huisaansluiting en kolken.

Verkeerbeheer (VRI)

Kosten en areaalgegevens

Areaalgegevens

Verkeerbeheeromvat beheer en onderhoud van verkeerslichten, verkeersborden, paaltjes, bus
sluizen, bewegwijzering, straatnaamborden etc. (Stand van beheer,2009) Het onderdeel
verkeerbeheerwordtin dit onderzoek behandeld doorin te gaan op de verkeersregelinstallaties
(VRI). Ininterviews is aangegeven datBreda 107 VRI's heeft.

Uitgaven

De uitgaven voor verkeerbeheerzjn in de financiéle administratie in drie subcategorieén verdeeld:
1. kapitaallasten;

2. uitvoering;

3. wijkzaken.
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| Verkeerbeheer 2008 2009 2010 2011 2012*
Kapitaallasten 208.560 61.694 100.860 36.166 34.787
Uitvoering 944.912 1.067.630 1.002.839 1.183.077 934.967
Wijkzaken 976.725 889.614 852.552 1.111.350 1.195.229
Totale lasten 2.130.197 2.018.937 1.956.251 2.330.593 2.164.983

Waarvan verkeerslichten: 525.000 539.379 543.625 785.852 727.840
Totaal excl. kapitaallasten 1.921.637 1.957.243 1.855.391 2.294.427 2.130.196

*Begroting

De totale uitgaven aan verkeerbeheerzijn naschommelingenin de tussenliggende jaren,in 2012
ongeveer op hetzelfde niveau als in 2008. Exclusiefde kapitaallastenis een daling van de uitgaven
in 2010te zien, waarna deze weertoenemen. De uitgaven aan verkeersregelinstallaties nemen toe

in 2011en2012.

Wanneer de uitgaven aan verkeerslichten uitbovenstaande tabel gedeeld worden doorde

areaalgegevens, ontstaateen kengetal datgecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal.

| Uitgaven (stuk) 2008

2009 2010 2011 2012*
VRI 7.344 6.802
*Begroting

Voor 2008,2009 en 2010 zijn geen areaalgegevens bekend. In 2012 is een daling van de uitgaven

per VRI geraamd.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2008

Binnen dit productworden vele activiteiten uitgevoerd, waarbijover de hele linie kleine voordelige
resultaten werden gehaald (120.000 euro)

Jaarverslag 2011

In de productgroep Civiel is het saldo 0,65 mIn. euro negatiefgeworden. De voornaamste oorzaken

daarvoor is het afsluiten van een meerjarig onderhoudscontractvoor de verkeersregelinstallaties.
Gepoogdis te sturen op een neutraal resultaat, maar ditis niet gelukt.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Elementplan verkeersvoorzieningen (Juli 2008)

In het Buitenruimteplan (1998) zijn de hoofdlijnen van het beleid van de vakdirectie Buitenruimte

opgenomen. De voorzieningen van de gemeente en de uit te voeren beheeractiviteiten zijn

onderverdeeld in een aantal elementen (Elementplan verkeersvoorzieningen).

Verkeersvoorzieningen zijn technische voorzieningen in de openbare ruimte meteen functie

voor het verkeer zoals verkeersregelinstallaties (verkeerslichten, voetgangersoversteekplaatsen,

borden, geleide(vang)rails, wegwijzers. Verkeersvoorzieningen zijn onmisbaar voor een goede
en veilige afwikkeling van verkeersstromen (Elementplan verkeersvoorzieningen).

In het Buitenruimteplan is gesteld datprioriteit zal worden gegeven aan de verkeerslichten, in
verband metde beperkte aanwezigheid van financiéle middelen. Deze prioriteitzal ten koste
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gaanvan het beheerenonderhoud van overige verkeersvoorzieningen (Elementplan
verkeersvoorzieningen).

De verkeersregelinstallaties hebben een gemiddelde levensduurvan 15 jaar. Het functioneren
van de verkeersregelinstallaties is een gedeelde verantwoordelijkheid. Hetfunctionele
onderhoud ende 1 op 1 vervanging is een verantwoordelijkheid van de directie

Buitenruimte. De visieontwikkeling, hetontwerp en het vernieuwen van installaties is een
verantwoordelijkheid van de directie Stadsontwikkeling. Onderdeel van de VRI's is het Sics/
Vetag inmeldsysteem OV: de aanmelding voor busverkeer openbaar vervoer en hulpdiensten.
Er is een achterstand in de vernieuwing van installaties. Jaarlijks worden er circa 2 installaties
vernieuwd, terwijl diter ca. 5 a 6 zouden moeten zijn (Elementplan verkeersvoorzieningen).

De achterstand die aan het ontstaanis in de vervanging en renovatie van de VRI's door gebrek
aan middelen bij VSO is zorgwekkend om drie redenen (Elementplan verkeersvoorzieningen):
e overschrijding van de technische afschrijvingstermijn leidttotverhoging van beheerkosten;
e slijtage leidttot een verhoogde kans op uitval;

e hard- en software verouderen en kunnen bij uitval niet snel vervangen worden.

In 2007 is budgetbeschikbaar gesteld om achterstanden in te lopen (Elementplan
verkeersvoorzieningen).

Jaarverslag 2008

De ambitie van het college is een schone, hele en veilige leefomgeving (Jaarverslag 2008).

De doelstelling voor wat betreft ‘schoon’ is voor Breda nietgehaald. Alleen voor de hoofdwegenis
een hoger percentage tewredenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘heel’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen gehaald, of net niet gehaald (bij fietspaden). De doelstelling voor
hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’ zijn de
doelstellingen over hetalgemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).

Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren
onderhoud perelementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Per elementwordt
in een beeld gegevenvan de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).

Verkeerbeheeromvat beheer en onderhoud van verkeerslichten, verkeersborden, paaltjes, bus
sluizen, bewegwijzering, straathnaamborden etc. Hetreguliere onderhoud is gedektvia het budget:
inspectie, storingen, calamiteiten, schadeherstel en klein onderhoud.

Er zijn in de stad vele straatnaamborden die vervangen moeten worden, vanwege de slechte
leesbaarheid. Eris (nog) geen totaaloverzicht van de toestand van dit areaal. Een inspectie van
alle straatnaamborden stadsbreed is erg arbeidsintensiefen kostbaar. Daar is geen budgetvoor.

Verkeerstekens: erzijn zeer veel verkeersborden in de gemeente Breda. Erbestaattevens een
onderhoudsachterstand. Eris nog geentotaalinzichtin het totale areaal en de mogelijkheden om
het aantal borden terug te dringen. Dat wordtnu onderzocht. Hoewel exacte cijfers nog niet
voorhanden zijn, wordt het benodigd structureel budgetvoor vervanging geschatop ca 200.000
euro per jaar.

Wegmarkeringen: eris de afgelopen jaren structureel te weinig budgetgeweestvoor onderhoud
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aanwegmarkeringen (lijnen, haaientanden). De eenmalig achterstand bedraagtca. €500.000.
Benodigd structureel budgetvoorinstandhouding en voorkomen van nieuwe achterstanden s ca.
€150.000. Voor vervanging en groot onderhoud aan straatnaamborden, verkeerstekens en
wegmarkeringen is te weinig budget.

Er is per jaar een totaalbudgetvan 2,5 min. euro nodig.

Jaarverslag 2009

De openbare ruimte van Breda is het visitekaartje van de stad. Vanuit het coalitieakkoord

'Kiezen voor elkaar'wordt het accent gelegd op 'schoon' (het schoonhouden van de buitenruimte)
en 'heelen veilig' (de aanpak van slechte verhardingen, de veiligheid en bereikbaarheid

van woon-enwerkgebieden voor langzaam verkeer en de veiligheid en bereikbaarheid

van de hoofdwegen). Ook krijgt het buitengebied een extraimpuls.

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de verkeerbeheer luidtals volgt (Jaarverslag 2009):
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Doelstelling Te behalen Activiteiten Indicator Begrote Realisatie
resultaat score

De Bredase De Bredase Uitvoering Meten Schoon
openbare openbare ruimte isin | activiteitenprogramma | w aardering 87% 88%
ruimte is de ogen van 2009 burgers (% Heel 89% 91%
aantrekkelijk Bredanaars minimaal Bredanaars dat | Veilig 86% | 86%
envaneen even schoon, heel de stad als
goede en veilig als in 2008 voldoende
kw aliteit beoordeelt) via

burger enquéte

/ voorjaars

enquéte opde

onderdelen

schoon, heel

en veilig
Jaarverslag 2010

Speerpunten zijn het schoonhouden van de buitenruimte, de aanpak van slechte verhardingen,

veiligheid van langzaam verkeer, het tegengaan van verloedering in het openbaar groen en een

goed rioleringsnet.

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de verkeerbeheer luidtals volgt (Jaarverslag 2010):

Doelstelling

Te behalen

resultaat

Activiteiten

Indicator

Begrote

score

Realis atie

De Bredase
openbare ruimte
is mooi ingericht,
goed
onderhouden en
uitnodigend

De Bredase

openbare ruimte is

in de ogen van
Bredanaars
minimaal even
schoon, heelen
veilig als in 2006

Uitvoering
activiteitenprogram
ma 2010

Meten

w aardering
burgers (%
Bredanaars
dat de stad
als voldoende
beoordeelt)
via burger
enquéte /

voorjaars

Schoon 88%
Heel 89%
Veilig 85%

87%
89%
83%
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Doelstelling

Te behalen
resultaat

Activiteiten

Indicator

Begrote
score

Realis atie

Burgers zijn
tevreden over de
staatvan
onderhoud en de
kw aliteit van de
verkeersvoorzieni
ngen

Instandhouding
van het areaal
verkeersvoorzienin
gen, conformhet
vastgestelde

beleidsplan

Preventief
onderhoud aan de
verkeersregelinstall
aties

Regulier
onderhoud en Klein
onderhoud n.a.v
inspecties of
klantvragen

enguéte op

de

onderdelen
schoon, heel
en veilig

Via
effectrapporta
ges bepalen
% voldoende
en goed voor

w at betreft:

Technische
staat
bebording

Aantal
meldingen bij
et servicepunt
over slechte
staat
bebording

Percentage
voldoende en
goed uit
effectwaame

ming

80%

Aantal
meldingen
neemt af

93%

Niet
gerealisee
rd:

2009: 548
2010: 550

De doelstelling voor wat betreft de technische staatvan de bebording is gehaald. Hetaantal

meldingenis echter nietafgenomen.

Jaarverslag 2011

De bestuurlijke doelstelling voor wat betreft de verkeerbeheer luidtals volgt (Jaarverslag 2011):
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Doelstelling

Gebruikers van
de Bredase
openbare
ruimte

w aarderen die
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Voor verkeersvoorzieningen is ten dele een specifieke doelstelling opgenomen. Ditbetreft de
kwaliteitvan het verkeersmeubilair. Deze doelstelling is gehaald. Verder zijn de doelstellingen voor

wat betreft schoon, heel en veilig van toepassing.

Begroting 2012

Ten aanzienvan de bestuurlijke doelstellingen wordtin 2012 hetvolgende gehanteerd:

Doelstelling

Te behalen

resultaat
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Verkeersmeubilair voldoet
voor 90% aan beeldkw aliteit

Verkeersmeubilair voldoet
voor 90% aan beeldkw aliteit
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Begroting 2013

In de begroting 2013 wordtals doelstelling gehanteerd dat 70% van de bewoners tewreden is over
de bruikbaarheid van de publieke ruimte, en dat 80% de publieke ruimte als schoon, heel en veilig

beschouwd.
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Meldingen en mening van de burgers

Over de verkeersvoorzieningen zijn de volgende aantallen meldingen binnengekomen
(Elementplan verkeersvoorzieningen):

| Meldingen 2005 2006 2007
Bew egwijzering ANWB 12 2 0
Verkeersborden 657 705 710
Straathaamborden 253 221 212
Verkeersregelinstallatie 393 402 738
Parkeerroute informatie Onbekend 4 5
systeem
Markeringen Onbekend 55 134
Afsluitsystemen 21 25 26
Totaal 1.338 1.414 1.825

In 2007 is er een grote stijging te zien van het aantal meldingen over verkeersregelinstallaties.
Sinds 2007 wordtgebruik gemaaktvan de kwaliteitscentrale van de verkeersregelinstallaties voor

het signaleren van storingen. Deze storingen worden automatisch gemeld aan hetmeldpunt.

Hierdooris men nietmeer afhankelijk van de signalering door de burger of de inspecteur. Getoetst
aan landelijke meldingscifers zijn de hierboven genoemde scores niethoog. De meldingen gaan

over zeer uiteenlopende zaken. Calamiteiten bij VRI's bijvoorbeeld betreffen hetuitvallen van een

rode lamp tot en metde uitval van een volledige VRI. Meldingen van burgers over verkeers-en
straathaamborden hebben betrekking op te late vervanging waardoor borden versleten zijn. Een

andere melding is verwiling (bijvoorbeeld door algengroei) van de borden waardoor ze nietmeer

leesbaar zijn of te late snoeivan groen waardoor borden in het openbaar groen verdwijnen

(Elementplan verkeersvoorzieningen).

Het aantal meldingen metbetrekking tot de verkeerregelinstallaties neemtin 2009 af in vergelijking
methet voorgaande jaar. Het zijn met name de meldingen over lantaarnpaalreparaties die in 2009

uitblijven. In de jaren na 2009 neemthet aantal meldingen in deze categorie flink toe. In de jaren

2011 en 2012 lijkthet aantal meldingen weer op hetniveau van 2008 te liggen.

Het percentage Bredanaars dathetonderhoud van verkeer- en straatnaamborden meteen

onvoldoende beoordeeltblijftin de jaren 2008, 2009 en 2010 nagenoeg constant. 1 op de 10
Bredanaars geeftaan dat Straathaamborden slechtzichtbaar zijn. Dit percentage onvoldoendes

blijft over de jaren heen nagenoeg gelijk. Op de andere onderhoudsaspecten (heel en schoon)

wordt er beter gescoord. Hetpercentage onvoldoendes op deze aspecten blijftredelijk stabiel in

vergelijking metandere jaren.

Vanaf 2008 zijn de meldingen middels andere categorieén gemeten. Hettotale aantal meldingen is

aanzienlijk lagerdanin de periode 2005 - 2007.
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Meldingen 2008 2009 2010 2011
Verkeersregelinstallatie

Afstelling 72 61 93 82
Bussluis (Houtmarkt-Bavelselaan) 18 19 11 26
DRIS

Meldingen extern areaal 4

Reparatie — drukknop 38 43 25 15
Reparatie — lantaarn 561 331 631 534
Reparatie — lus 116 267 213 211
Reparatie — mast 41 16 15
Uitbreiding/verplaatsing 7 4 3

Vervanging 1 1 0

Totaal aantal meldingen 861 745 995 891

* meldingen t/m 31-10-2012

In de jaren 2004, 2005, 2008 en 2009 is gemeten hoe inwoners van Breda de omleidingen bij
wegwerkzaamheden beoordelen. Uitde enquéte van 2009 blijkt dat 75 procent de omleiding als
duidelijk beoordeelt. Ditpercentage blijftnagenoeg stabiel in vergelijking metandere jaren. In 2009
beoordeeltzestien procentvan de Bredanaars de omleiding als onduidelijk. In het jaar 2008 was dit
percentage achttien procent. Uit de vergelijking tussen de verschillende metingen blijktin 2005 de
meeste voldoendes en de minste onvoldoendes worden toegekend aan de duidelijkheid van de
omleidingen bij wegwerkzaamheden.

Percentage Breaanaars da etonderhoud va erkeer-e 008 009 010
ad da oorae eteeno olaoenae oeooraee

Verkeersborden:

Heel 3% 2% 3%

Schoon 7% 7% 6%

Goed leesbaar 5% 4% 6%

Goed zichtbaar 7% 8% 9%

Straatnaamborden:

Heel 3% 3% 3%

Schoon 7% 6% 6%

Goed leesbaar 9% 8% 8%

Goed zichtbaar 11% 11% 12%

Beoordelingvan de duidelijkheidin omleidingen

2008

bijwegwerkzaamheden —in percentages
Duidelijk
Weet niet

Onduidelijk

2005
76 79
6 7
18 14

75

18

75

16

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens

Verkeerbeheeromvat beheer en onderhoud van verkeerslichten, verkeersborden, paaltjes, bus

sluizen, bewegwijzering, straatnaamborden etc. (Stand van beheer,2009) Het onderdeel

verkeerbeheerwordtin dit onderzoek behandeld doorin te gaan op de verkeersregelinstallaties
(VRI). Ininterviews is aangegeven datBreda 107 VRI's heeft.
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Uitgaven

De totale uitgaven aan verkeerbeheer zijn naschommelingenin de tussenliggende jaren,in 2012
ongeveer op hetzelfde niveau als in 2008. Exclusiefde kapitaallastenis een daling van de uitgaven
in 2010 te zien, waarna deze weertoenemen. De uitgaven aan verkeersregelinstallaties nemen toe
in 2011 en 2012.

Kwaliteit

In het Buitenruimteplan is gesteld datprioriteit zal worden gegeven aan de verkeerslichten,in
verband metde beperkte aanwezigheid van financiéle middelen. Deze prioriteitzal ten koste
gaanvan het beheeren onderhoud van overige verkeersvoorzieningen (Elementplan
verkeersvoorzieningen).

De achterstand die aan het ontstaan is in de vervanging en renovatie van de VRI's door gebrek aan
middelen bij VSO is zorgwekkend om drie redenen (Elementplan verkeersvoorzieningen):

e overschrijding van de technische afschrijvingstermijn leidttotverhoging van beheerkosten;

e slijtage leidttot een verhoogde kans op uitval;

e hard-en software verouderen en kunnen bij uitval niet snel vervangen worden.

In 2007 is budgetbeschikbaar gesteld om achterstanden in te lopen (Elementplan
verkeersvoorzieningen).

Er zijn inde stad vele straatnaamborden die vervangen moeten worden, vanwege de slechte
leesbaarheid. Eris (nog) geen totaaloverzicht van de toestand van dit areaal. Een inspectie van alle
straatnaamborden stadsbreed is erg arbeidsintensiefen kostbaar. Daar is geen budgetvoor.
(Stand van beheer, 2009).

Verkeerstekens: er zijn zeer veel verkeersbordenin de gemeente Breda. Er bestaattevens een
onderhoudsachterstand. Eris nog geen totaalinzichtin het totale areaal en de mogelijkheden om
het aantal borden terug te dringen. Dat wordtnu onderzocht. Hoewel exacte cijfers nog niet
voorhanden zijn, wordt het benodigd structureel budgetvoor vervanging geschatop ca 200.000
euro per jaar (Stand van beheer,2009).

Wegmarkeringen: eris de afgelopen jaren structureel te weinig budgetgeweestvoor onderhoud
aan wegmarkeringen (lijnen, haaientanden). De eenmalig achterstand bedraagtca.€ 500.000.
Benodigd structureel budgetvoorinstandhouding en voorkomen van nieuwe achterstanden is ca.
€ 150.000. Voor vervanging en grootonderhoud aan straatnaamborden, verkeerstekens en
wegmarkeringenis te weinig budget (Stand van beheer, 2009).

Er is per jaar een totaalbudgetvan 2,5 min.euro nodig.

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

De doelstelling voor wat betreft ‘'schoon’is voor Breda in 2008 niet gehaald. Alleen voor de
hoofdwegen is een hoger percentage tewedenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel
‘heel’ zijn de doelstellingen over het algemeen gehaald, of net nietgehaald (bij fietspaden). De
doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’
zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).

In 2009 zijn de doelstellingen wel gehaald. In 2010 is alleen de doelstelling ‘veilig’ netnietgehaald.

De technische staatvan de bebording is ruimschoots gehaald (93% ten opzichte van de
doelstelling van 80%). Het aantal meldingenis, zoals tot doel gesteld, echter niet gedaald.
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Meldingen en mening van de burgers
Het aantal meldingen s, zoals tot doel gesteld, nietgedaald. In 2009 waren er 548 meldingenenin

2010550.

Ecologie

Kosten en areaalgegevens

Hierbijgaathet om de som van bermen en ecologisch beheerin aantal hectare. Hetareaal ziet er

als volgt uit:

| Ecologie 2008 2009 2010 2011 2012
Bermen (Ha) 438 454 460 419 476
Ecologisch beheer (Ha) 364 358 365 370 373
Totaal (Ha) 802 812 825 789 849
Uitgaven
De uitgaven voor ecologisch groen zijn in de financiéle administratie in drie subcategorieén
verdeeld:
1. kapitaallasten;
2. uitvoering;

3. wijkzaken.

Ecologisch groen

Kapitaallasten 0 0 0 0 0
Uitvoering 520.022 1.393.443 1.372.992 1.423.983 1.130.372
Wijkzaken 719.388 125.479 104.799 65.242 106.385
Totale lasten 1.239.410 1.518.922 1.477.791 1.489.225 1.236.757
Totaal excl. kapitaallasten 1.239.410 1.518.922 1.477.791 1.489.225 1.236.757

*Begroting.

De totale uitgaven aan ecologisch groen zijn na een stijging in 2009,2010 en 2011 naar 1,5 min.
euro, in 2012 weer terug gebracht naar het niveau van 2008 van 1,2 min. euro.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingenin hetareaal.

| Uitgaven (km) 2008 2009 2010 2011 2012*
1.545 1.871 1.791 1.887 1.457

*Begroting.

Per jaarworden de bijzonderheden korttoegelicht:

Jaarverslag 2010

De investeringsbudgetten van Groen zijn voornamelijk uitgegeven aan rooien en vervangen van
bomen, reconstructies van plantvakken naar aanleiding van maatschappelijke verzoeken, enkele
kleine ecologische projecten, de aanleg van een kunstgras trapveld, aanpak van wortelopdruk en
ten slotte de aanpak van graffiti in de binnenstad.
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Jaarverslag 2011
Er zijn diverse kleine investeringen in de ecologische hoofdstructuur gedaan, zoals het aanleggen
van ecologische verbindingszones.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Elementplan openbaar groen, deelplan Ecologische groenstructuur

In het Buitenruimteplan (1998) zijn de hoofdlijnen van het beleid van de vakdirectie Buitenruimte
opgenomen. De voorzieningen van de gemeente en de uit te voeren beheeractiviteiten zijn
onderverdeeld in een aantal elementen.

Het elementplan "Openbaar Groen” is opgebouwd uitdrie deelplannen: openbaar groen,bomen en
ecologische groenstructuur. Ditdeelplan beschrijffthetbeheervan de groene elementeninde
ecologische groenstructuur in de gemeente Breda. Voorbeelden hiervan zijn: bos (inclusiefmantel-
en zoomvegetatie), hakhout en kruiden-/grasvegetatie. Nietgroene elementen zoals zandpaden,
wegen en civieltechnische kunstwerken die ook onderdeel uitmaken van de ecologische
groenstructuur,worden in de betreffende elementplannen uitgewerkt. Hetecologisch beheer van
groene elementen buiten de ecologische groenstructuur wordtmeegenomenin hetdeelplan
openbaar groen.

Doordatmomenteel nietstructureel ecologisch wordtbeheerd, is hetniet

duidelijk watde huidige kosten zijn voor het ecologische beheer. De eenheidsprijs
(exploitatie) voor ecologisch beheerin metname hetbuitengebied is echter substantieel
lagerdan de eenheidsprijs voorlandschappelijk beheer. Om echter tot verantwoord
ecologisch beheerte komen dienen ook investeringen plaats te vinden.

Jaarverslag 2008

De ambitie van het college is een schone, hele en wveilige leefomgeving (Jaarverslag 2008).

De doelstelling voor wat betreft ‘'schoon’is voor Breda totaal niet gehaald. Alleen voor de
hoofdwegen is eenhoger percentage tewedenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel
‘heel’ zijn de doelstellingen over het algemeen gehaald, of net nietgehaald (bij fietspaden). De
doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’
zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).

Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren onderhoud
per elementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Perelementwordtin een beeld
gegevenvan de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).

Dit elementbevat het maaien van de weghermen, hetecologisch beheervan groenstroken,
gemeentelijke natuurgebieden en enkele parken.

Er is structureel te weinig budgetbeschikbaar voor het verlagen van bermen. Hierdoor ontstaater
wateroverlastop wegen en komtde verkeersveiligheid in hetgeding. Er is per jaar structureel
125.000 euro nodig voor het verlagen van wegbermen. Verderis er onvoldoende exploitatiebudget
voor het bermbeheer bijinvalswegen, datvoor een meerrepresentatiefbeeld moetzorgen (25.000
euro) en voor het aanpassen van het oeverbeheer als gevolg van de facelift stedelijk water (15.000
euro). Voor het uitvoeren van het eco-bestekis tenslotte een tekortop de exploitatiebegroting van
35.000 euro.
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Er is te weinig budgetbeschikbaar voor het treffen van kleinschalige ecologische
inrichtingsmaatregelen. Daardoor kunnen ecologische beleidsdoelstellingen nietgeheel
gerealiseerd worden. Voor ecologische projecten zou elk jaar 100.000 euro (investering)
beschikbaar moeten zijn.

Jaarverslagen 2009 -2011 en begroting 2012

Evenals in 2008 zijn er in de periode 2009 — 2012 geen specifieke doelstellingen voor ecologisch
groenin de jaarverslagen en begrotingen opgenomen. Wel zijn er de doelstellingen voor ‘schoon,
heelen veilig’.In 2009 zijn deze doelstellingen gehaald.In 2010 zijn de doelen voor ‘schoon’ en
‘veilig’ net niet gehaald,enin 2011 is de doelstelling voor ‘veilig’ netniet gehaald. De doelstelling
voor ‘schoon’ is naar beneden bijgesteld van 88% in 2011 naar 80%in 2012.

Begroting 2013

In de begroting 2013 wordtals doelstelling gehanteerd dat70% van de bewoners tewredenis over
de bruikbaarheid van de publieke ruimte, en dat 80% de publieke ruimte als schoon, heel en veilig
beschouwd.

De gemeente wil een aantrekkelijke stad meteen eigen identiteitvia borging en versterking van de
cultuurhistorische en ecologische waardenin de stad, de omliggende dorpen en hetbuitengebied.

Ten aanzien van ecologisch beheerwil de gemeente om duurzaamheid te bevorderen geen
chemische onkruidbestrijdingsmiddelen gebruiken.

Meldingen en mening van de burgers
Er zijn bij Ecorys geen meldingen van burgers over het ecologisch groen bekend.

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens
Hierbijgaathet om de som van bermen en ecologisch beheerin aantal hectare. Hetareaal ziet er

als volgt uit:

| Ecologie 2008 2009 2010 2011 2012
Bermen (Ha) 438 454 460 419 476
Ecologisch beheer (Ha) 364 358 365 370 373
Totaal (Ha) 802 812 825 789 849
Uitgaven

De totale uitgaven aan ecologisch groen zijn na een stijging in 2009,2010 en 2011 naar 1,5 min.
euro, weer terug gebrachtnaar het niveau van 2008 va 1,2 min. euro.

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

De doelstelling voor wat betreft ‘schoon’ is voor Breda nietgehaald. Alleen voor de hoofdwegeniis
een hoger percentage tewredenheid gehaald (Jaarverslag 2008).

Bij het onderdeel ‘heel’ zijn de doelstellingen over hetalgemeen gehaald, of net niet gehaald (bij
fietspaden). De doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008).

Bij het onderdeel ‘veilig’ zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de
woongebieden is de doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling.
Bij hoofdwegen slechts 1% (Jaarverslag 2008).In 2009 zijn de doelstellingen wel gehaald.In 2010
en 2011 is alleen de doelstelling ‘veilig’ netnietgehaald.
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In 2012 is de doelstelling voor ‘schoon verlaagd van 88% naar 80%. In de begrotingvan 2013is
eveneens 80% als doelstelling voor schoon, heel en veilig gehanteerd. Voor heel en veilig betekent
diteenverlaging van de doelstelling.

Er zijn geen specifieke doelstellingen voor ecologisch groen die over de jaren gemeten zijn.

Meldingen en mening van de burgers
Er zijn bij Ecorys geen meldingen van burgers over het ecologisch groen bekend. De doelstellingen
van schoon, heel en veiligworden echter gebaseerd op de burger enquétes.

Gladheidsbestrijding

Kosten en areaalgegevens

Hierbij gaatbij gladheidbestrijding hetom hetaantal te strooien kilometers. Strooienin 2
rijrichtingen teltook dubbelin het aantal km. Concreetgaatom het totaal van wegen en fietspaden
waar gestrooid wordt. Het aantal km weg dat gestrooid wordtperjaar ziet er als volgt uit:

Km gladheidsbestrijding

Gladheidsbestrijding 511 522 602 606 606

Na eentoenamein 2010is het aantal km de laatste jaren stabiel op ruim 600 km.

Uitgaven

De uitgaven voor gladheidsbestrijding zijn in de financiéle administratie in drie subcategorieén
verdeeld:

1. kapitaallasten;

2. uitvoering;

3. wijkzaken.

| Gladheidsbestrijding 2008 2009 2010 2011 2012*
Kapitaallasten 152.424 150.790 147.017 142.110 138.399
Uitvoering 0 0 0 0 0
Wijkzaken 594.506 1.037.062 1.894.885 719.857 542.399
Totale lasten 746.930 1.187.852 2.041.902 861.967 680.798
Totaal excl. kapitaallasten 594.506 1.037.062 1.894.885 719.857 542.399
*Begroting

De uitgaven aan gladheidsbestrijding verschillen sterk perjaar.

Wanneer de totale uitgaven uit bovenstaande tabel gedeeld worden door de areaalgegevens,
ontstaateen kengetal dat gecorrigeerd is voor schommelingen in hetareaal.

Uitgaven (km) 2008 2009 2010 2011 2012*
Gladheidsbestrijding 1.163 1.987 3.148 1.188 895
*Begroting

Ook per kilometerlopen de uitgaven sterk uiteen.
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Per jaar worden de bijzonderheden korttoegelicht:

Begroting 2012

Binnen de begroting gladheidbestrijding wordtin 2012 rekening gehouden met30 in plaats van 20
acties naar aanleiding van strenge winters (collegebesluit2010). De dekking valt binnen de
begroting van het taakveld Buitenruimte.

Baten: gewenste en behaalde kwaliteit

Elementplanreiniging, deelplan gladheidsbestrijding (Juli 2005)

In het Buitenruimteplan (1998) zijn de hoofdlijnen van het beleid van de vakdirectie Buitenruimte
opgenomen. De voorzieningen van de gemeente en de uit te voeren beheeractiviteiten zijn
onderverdeeld in een aantal elementen.

Reiniging heeftbetrekking op de gehele openbare ruimte. Ditbetekentdat reiniging betrekking
heeft op elkelementen gebiedstype. Onderreiniging wordt hier verstaan cyclische reiniging,
graffitiverwijdering, gladheidsbestrijding en onkruidbestrijding op verhardingen. Aangezien de
aanpakvan deze vier onderdelen zeer divers is,worden deze deelplannen apartuitgewerkt.

Gladheidsbestrijding is een bijzonder onderdeel van reiniging. Hetuitvoeren van
gladheidsbestrijding vormteen onderdeel van de zorgplicht die de gemeente heeftvoor hetin
goede en weilige staatverkeren van wegen. Hiernaastbetrefthet maar een beperkte periode van
hetjaar en door het weersafhankelijke karakter is de activiteit beperkt programmeerbaar.

In Breda worden nietalle wegen gestrooid, ditin verband met economische en sociale aspecten en
de milieubelasting. Athankelijk van de verwachte gladheid wordteen keuze gemaaktin te rijden
routes. Hierbij worden de volgende routes onderscheiden:

e hoofdroutes;

e invalswegen;

e klinkerwegen;

o fietspaden:hoofdfietsroutes;

e bruggenenviaducten.

Hierbij gaathet om circa 600 kilometerrijbaan en circa 260 kilometer fietspad. Deze routes
worden binnen 21/2 uur gereden. Bij aanhoudende gladheid wordttijdens reguliere uren
bijgestrooid bij onder andere zorginstellingen, scholen en bushaltes, ditis vanuit het verleden
gegroeid.

Jaarverslag 2008

De ambitie van het college is een schone, hele en veilige leefomgeving (Jaarverslag 2008).

De doelstelling voor wat betreft ‘'schoon’ is voor Breda totaal niet gehaald. Alleen voor de
hoofdwegen is een hoger percentage tewredenheid gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel
‘heel’ zijn de doelstellingen over het algemeen gehaald, of net nietgehaald (bij fietspaden). De
doelstelling voor hoofdwegen is ruimschoots gehaald (Jaarverslag 2008). Bij hetonderdeel ‘veilig’
zijn de doelstellingen over het algemeen (net) nietgehaald. Alleen voor de woongebiedenis de
doelstelling gehaald. Bij fietspaden ligthetresultaat 5% onder de doelstelling. Bij hoofdwegen
slechts 1% (Jaarverslag 2008).
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Stand van beheeren onderhoud Openbare ruimte Breda 2009

In deze notitie staateen overzicht van de stand van zaken op het gebied van beheeren onderhoud
per elementuitde openbare ruimte van de gemeente Breda. Perelementwordtin een beeld
gegevenvan de huidige beschikbare middelen (Stand van beheer, 2009).

Bij gladheidsbestrijding worden vaststaande routes op gemeentelijke wegen gestrooid. Ditzijn met
name hoofdwegen en hoofdfietspaden. Naar aanleiding van de extreme winterse omstandigheden
van 2008 is onderzochtof de routes uitgebreid moeten worden. In het budgetzijn 20 strooirondes

opgenomen. Indien meer budgetbenodigd is wordtdittoegevoegd.

Jaarverslag 2009 -2011

Evenals in 2008 zijn er in de periode 2009 — 2012 geen specifieke doelstellingen voor
gladheidsbestrijding in de jaarverslagen opgenomen. Wel zijn er de doelstellingen voor ‘schoon,
heelen veilig’.In 2009 zijn deze doelstellingen gehaald. In 2010 zjn de doelen voor ‘schoon’ en
‘veilig’ net niet gehaald, enin 2011 is de doelstelling voor ‘veilig’ netniet gehaald.

Begroting 2012
De bestuurlijke doelstellingen voor gladheidsbestrijding zijn:

Doelstelling Tebehaen Activiteiten Indicator Begrotescore
resultaat

Waarborgenvanveilg | Gladheidsbestrijdingsrondes | 100% op basis van

gebruik van rijden binnen de gestelde steekproef analyse.

(hoofd)wegeningeval | normtid

van gladheid door

winterse

omstandigheden

Begroting 2013

In de begroting 2013 wordtals doelstelling gehanteerd dat 70% van de bewoners tewedenis over
de bruikbaarheid van de publieke ruimte, en dat 80% de publieke ruimte als schoon, heel en veilig
beschouwd.

Meldingen en mening van de burgers
Er zijn bij Ecorys geen meldingen van burgers over gladheidsbestrijding bekend.

Kosten en baten vergeleken

Areaalgegevens
Na eentoenamein 2010is het aantal km de laatste jaren stabiel op ruim 600 km.

Uitgaven
De uitgaven aan gladheidsbestrijding verschillen sterk per jaar.

Bestuurlijke doelstellingen en realisatie van de doelstellingen

In Breda worden nietalle wegen gestrooid, ditin verband met economische en sociale aspecten en
de milieubelasting. Afhankelijk van de verwachte gladheid wordteen keuze gemaaktin te rijden
routes. Hierbij worden de volgende routes onderscheiden:

e hoofdroutes;

e invalswegen;

e klinkerwegen;
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o fietspaden:hoofdfietsroutes;
e bruggenenviaducten.

Hierbij gaathet om circa 600 kilometer rijbaan en circa 260 kilometer fietspad. Deze routes worden
binnen 212 uur gereden. Bij aanhoudende gladheid wordttijdens reguliere uren bijgestrooid bij
onderandere zorginstellingen, scholen en bushaltes, ditis vanuit het verleden gegroeid
(Elementplan gladheidsbestrijding).

Bij gladheidsbestrijding worden vaststaande routes op gemeentelijke wegen gestrooid. Ditzijn met
name hoofdwegen en hoofdfietspaden. Naar aanleiding van de extreme winterse omstandigheden
van 2008 is onderzochtof de routes uitgebreid moeten worden. In het budgetzijn 20 strooirondes
opgenomen. Indien meer budgetbenodigd is wordtdittoegevoegd (Stand van beheer, 2009).

Meldingen en mening van de burgers
Er zijn bijEcorys geen meldingen van burgers over gladheidsbestrijding bekend.
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Bijlage 2 Benchmark andere gemeenten

Naasthet beeld van Breda zelf is een vergelijking gemaaktvan de uitgaven aan beheeren
onderhoud van de openbare ruimte metDen Bosch, Helmond en Eindhoven. Door deze
vergelijking ontstaateen beeld of Breda hoog of juistlaag zit methaar uitgaven. In de
onderstaande paragrafen worden de verschillende elementen behandeld:

Verharding

Hierbij gaathet om de som van gesloten en open verharding, halfverhard en onverhard in aantal

hectare en in €. Excl. Werkterreinen en inritten. Het areaal aan verharding ziet er voor de
verschillende gemeenten als volgt uit:

Areaal in Ha

Breda 997* 997 1.000 1.007
Den Bosch 792 798 798 819
Helmond 496
Eindhoven 1.270 1.275

*Voor 2008 zijn geen specifieke gegev ens v oor Breda beschikbaar. Het aantal km van 2009 is v oor 2008 ov ergenomen.

Breda heeft een groter areaal aan verharding dan Den Bosch, maar een kleiner areaal dan
Eindhoven. Eindhoven, Helmond en Den Bosch geven meer uit aan hun verharding.

Totale uitgaven

Breda 2.853.337 4.795.578 3.769.308 2.761.133
Den Bosch 4.590.082 4.848.555 5.661.926 5.820.644
Helmond 3.880.507 4.035.605 4.244.955 3.420.916
Eindhoven 6.117.412 8.078.213

Den Bosch en Eindhoven laten een groeiende tendens van de uitgaven zien. Bij de gemeente
Helmondis in 2011 aanzienlijk minder uitgegeven aan beheer en onderhoud van verharding dan de
jaren ervoor. Breda heeft vanaf 2009 de uitgaven zien dalen. Kanttekening hierbijis datin 2012 in
Breda extra budget(van c.a. 1 min. euro)is wrijgemaaktvoor verharding waardoor hetbudget
uitkomtop 3,4 min. euro.

Uitgaven (ha)

Breda 2.861 4.809 3.768 2.742
Den Bosch 5.797 6.073 7.091 7.111
Helmond 7.823 8.136 8.558 6.897
Eindhoven 4.787 6.336

Per hectare geeft Breda aanzienlijkminder uitaan beheeren onderhoud van verharding dan de
andere gemeenten. De uitgaven per hectare volgen in de gemeenten dezelfde ontwikkelingin de
tijd als bij de totale uitgaven.
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Groen

Hierbijgaathet om de som van plantsoen (inclusiefgazon) in aantal hectare enin €. Hier ztten de

onderdelen bomen, waardevolle bomen en te maaien gazonin. Bij Helmond is ook hetecologisch
groen bijhet groen opgenomen. Hetareaal aan groen ziet er voor de verschillende gemeenten als
volgt uit:

Areaal in Ha

Breda 537 537 561 527
Den Bosch 484 484 483 487
Helmond 524
Eindhoven 669 690

*Voor 2008 zijn geen specifieke gegev ens voor Breda beschikbaar. Het aantal km van 2009 is v oor 2008 ov ergenomen.

Het aantal hectare groenis in Breda afgenomen.In Den Boschis het aantal hectare ongeveer
gelijk gebleven. Van Helmond en Eindhoven zijn onvoldoende gegevens beschikbaar om een beeld
over te tijd te kunnen geven.

De ontwikkelingen van de totale uitgaven aan het beheeren onderhoud van groen latenin de vier
gemeenten eendivers beeld zien.

Exclusiefde kapitaallasten lopen de uitgaven van Breda op van 8 min.euro in 2008 naar 11,2 min.
euroin 2009.In 2010 en 2011 liggen de uitgaven rond 10 min.euro. In 2012 dalen de uitgaven
naar 9,3 min. euro. Ditis inclusiefde taakstelling van 1,5 min. euro.

De uitgaven aan groenvan Den Bosch lopen geleidelijkaan op van 5,7 min.euro in 2008 naar 6,5
min.euroin 2011. De uitgaven van Helmond zijn juistiets gedaald,van 4,2 min. euroin 2008 naar
4,0 min.euroin 2011. De uitgaven van Eindhoven zijn in 2011 gestegen.

Totale uitgaven

Breda 7.987.933 11.210.411 9.929.934 10.130.743
Den Bosch 5.679.621 5.827.594 6.283.158 6.537.314
Helmond 4.224.229 4.012.407 4.017.835 4.019.676
Eindhoven 7.077.108 7.325.473

De uitgaven per hectare voor beheer en onderhoud aan groen lopen sterk uiteentussen de
verschillende gemeenten. Een duidelijke daling van de uitgaven per hectare is in de tijd niet
waarneembaart/m 2011. In de begroting van 2012 is voor Breda wel een daling van de uitgaven
naar 17.319 per hectare te zien. Vermeld moetworden datde hogere uitgavenin 2011 van Breda
voor een belangrijk deel komen doorde omvorming van het areaal groen,om te zorgen datin de
toekomstlagere onderhoudsuitgaven gerealiseerd worden (Jaarverslag 2011).

Uitgaven (ha)

Breda 14.871 20.870 17.700 19.223
Den Bosch 11.734 12.036 13.002 13.427
Helmond 7.669
Eindhoven 10.579 10.617

In interviews is aangegeven dat de ervaringen in de afgelopen jaren zijn dat het erg lastigis om een
goede vergelijking tussen gemeenten te maken. ledereen hanteertandere
begrotingssystematieken en heeftandere areaalsystemen. Bovendien zijn er grote verschillenin de
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toerekening van overhead kosten. Uit een groenbenchmark van Alterra (Wageningen) waarin de
gemeente Breda al jaren participeertblijktbijvoorbeeld datde gemeente Breda in zijn totaliteit veel
kosten heeft, maar als hetgecorrigeerd wordtvoor overhead, de gemeente Breda op het
gemiddelde van deelnemende gemeenten van gelijke grote zt. In de interviews wordtaangegeven
dat het beeld dat Breda meer uitgeeft aan het onderhoud van groen dan de andere gemeenten
wordt herkent. Aangegeven wordt dat dit voornamelijk komtdoordat Breda meer beheeren
onderhoud van groen in eigen beheer heeft dan de andere gemeenten.

Verlichting

Hierbijgaathet om de som van de lichtmasten in aantal stuks enin € voor het onderhoud. Het
areaal aan verlichting ziet er voor de verschillende gemeenten als volgt uit:

INCEERRESTS

Breda 34.500 34.500 34.500 34.277
Den Bosch 25.561 26.322 26.554 26.554
Helmond 22.450 22.650 23.435 23.560
Eindhoven 0 0 46.112 46.448

*Voor 2008 zijn geen specifieke gegev ens voor Breda beschikbaar. Het aantal km van 2009 is v oor 2008 ov ergenomen.

Breda heeft de meeste lichtmasten ten opzichte van Den Bosch en Helmond. Eindhoven heeft
aanzienlijk meerlichtmasten. Breda en Den Bosch hebben globaal gezien vergelijkbare totale
uitgaven, ondanks dathet areaal van Breda groteris. Daarnaastis Den Bosch sinds 2008
aanzienlijk meeruitgaan geven aan het beheer en onderhoud van de lichtmasten.

Totale uitgaven

Breda 1.771.230 2.448.070 2.523.657 1.915.930
Den Bosch 1.601.236 2.096.966 2.188.030 2.313.446
Helmond 1.088.823 1.500.455 1.091.850 935.153
Eindhoven 869.893 1.338.323

Bij de eenheidsprijzenis heteenmalige hogere investeringsbudgetin 2009 en 2010 in Bredaterug
te zien. Structureel geeft Den Bosch meeruitaan het beheeren onderhoud. Breda geeft echter
meer uit perlichtmastdan Helmond en Eindhoven.

Uitgaven (stuks)

Breda 51 71 73 56
Den Bosch 63 80 82 87
Helmond 48 66 47 40
Eindhoven 19 29

Speelvoorzieningen

Hierbijgaathet om de som van speeltoestellen, sporttoestellen en bijbehorende borden + meubilair
in aantal toestellenenin €. Hier zit de inspectie van speeltoestellenin. Hetareaal aan
speeltoestellen zieter voor de verschillende gemeenten als volgt uit:
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INCEE RIS

Breda 3.355 2.980 3.538

Den Bosch 2.196 2.199 2.234 2.302

Helmond 631 670 694 723
| _Eindhoven 1.996 2.085

Van 2011 zijn de aantallen van Breda niet bekend. Breda heeft de meeste speeltoestellenin
vergelijking tot Den Bosch en Eindhoven. De lasten zijn eveneens hethoogst.

Totale uitgaven

Breda 624.681 997.909 804.263 1.134.679
Den Bosch 728.608 584.606 784.529 755.564
Helmond 348.109 321.036 291.009 286.400
Eindhoven 317.777 526.333

Per speeltoestel geven Breda en Eindhoven minder uitdan Den Bosch en Helmond. Zowel voor de
totale uitgaven als bij de uitgaven per stukis bijde gemeenten geen duidelijk beeld over de tijd
herkenbaar. De uitgaven lopen perjaar sterk uiteen.

Uitgaven (stuks)

Breda 186 335 227

Den Bosch 332 266 351 328
Helmond 552 479 419 396
Eindhoven 159 252
Reiniging

Hierbijgaathet om de som van straatreinigen in aantal kilometersenin €. Het aantal km1 dat
gereinigd wordtziet er voor de verschillende gemeenten als volgt uit:

Areaalin km

Breda 990 994 1.075

Den Bosch 661 675 675 675
Helmond 521 550 571 571
Eindhoven 1.014 1.048

Elke km1 kan meerdere keren gereinigd worden. Eindhoven en Breda reinigen ongeveer hetzelfde
aantalkm1.De totale lasten hiervoorlopen uiteen.

Totale uitgaven

Breda 2.030.612 2.504.369 2.529.665 2.409.960
Den Bosch 1.386.855 1.544.630 1.658.518 1.431.052
Helmond 1.638.770 1.647.814 1.712.967 1.713.130
Eindhoven 582.431 657.159

Breda heeft de hoogste totale uitgaven. Per kilometer lopen de uitgaven sterk uiteen. Dit komtvoor
een belangrijk deel doordathetaantal te reinigen kilometers nietbetrekthoe vaak deze gereinigd
worden.
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Den Bosch heeft aangegeven dat er ook enkele werkzaamheden gerelateerd aan
gladheidsbestrijding zijn onder reiniging. Op de totale kosten heeftdit echter geen significant effect.

Uitgaven (km)

Breda 2.051 2.519 2.353

Den Bosch 5.155 4.944 5.282 5.858

Helmond 3.145 2.996 3.000 3.000
| _Eindhoven 575 627

Civieltechnische kunstwerken

Hierbij gaathet om de som van vaste bruggen in aantal stuks enin €. Bijde civieltechnische
kunstwerken in Bredais uitgegaan van 179 bruggen. Totaal zijn er meer civieltechnische
kunstwerken, maar de bruggen vertegenwoordigen een wezenlijk deel van het budget. Voor het
referentiebeeld is uitgegaan van een gemiddeld opperviak van 450 m? per brug. Het aantal
civieltechnische kunstwerken zieter voor de verschillende gemeenten als volgtuit:

INCEERRESTS

Breda 179 179
Den Bosch 244 259 409 409
Helmond 138
Eindhoven 205 210

Den Bosch heeft de meeste bruggen, en geefthiertotaal het meeste geld aan uit. Breda heeft de
laagste uitgaven.Na Helmond heeft Breda eveneens hetminste bruggen.

Totale uitgaven

Breda 440.880 498.174 525.071 289.102
Den Bosch 1.127.914 1.262.800 959.640 1.774.820
Helmond 1.296.145 421.442 459.750 669.066
Eindhoven 568.526 760.820

Per stuk gaf Breda in 2011 het minste uit. In 2010 was dit nog het meeste, maar de kanttekening
moetgeplaatste worden datvan Helmond over 2010 geen areaalgegevens beschikbaar zijn.

Uitgaven (stuks)

Breda 3.000 1.615
Den Bosch 4.623 4.876 2.346 4.339
Helmond 4.848
Eindhoven 2.774 3.623
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Riolering

Hierbij gaathet om de totale lengte van de riolen (vrijverval en druk) in aantal kilometers enin €.
Hetaantalkm1riolering ziet er voor de verschillende gemeenten als volgt uit:

Km1lriolering

Breda 1.179* 1.179 1.185 1.202
Den Bosch 661 675 675 675
Helmond 521 550 571 571
Eindhoven 1.236 1.248

*Voor 2008 zijn geen specifieke gegev ens voor Breda beschikbaar. Het aantal km van 2009 is v oor 2008 ov ergenomen.

De gemeente Breda heefthet grootste aantal km1 riolering, maar ditwijkt niet veel af van het
areaal van Eindhoven. Den Bosch en Helmond hebben eenkleiner areaal. Hetareaal van Breda
groeitlicht, evenals dat van Den Bosch, Helmond en Eindhoven.

Breda heeft de hoogste lasten voorriolering (4,1 — 4,8 min. per jaar). De lasten van de andere
gemeenten variérentussen 1,3 en 2,9 min. euro per jaar. Het gaat om de totale uitgaven exclusief
de kapitaallasten (en dus de gefinancierde investeringen) (Verbreed Rioleringsplan Breda 2009 —
2013).

Totale uitgaven

Breda 4.099.632 4.724.405 4.709.254 4.861.696
Den Bosch 2.008.127 2.401.210 2.777.100 2.857.143
Helmond 1.312.385 1.519.888 1.401.200 1.516.066
7 Eindhoven 2.637.260 1.965.777

Eindhoven heeftin 2011 5,8 min. euro geinvesteerd in een onderhoudsprogramma voor riolering
(Onderhoudsbegroting Eindhoven). Ditis ingezet voor de vervanging van riolering (Dhr. Smeets,
gemeente Eindhoven). In Breda vallen dergelijke kosten onder de investeringen (Verbreed
Rioleringsplan Breda 2009 — 2013). Deze worden gefinancierd. De lasten hiervoor vallen daardoor
onder de kapitaallasten, en zijn niet meegenomen in de bovengenoemde getallen voor de
gemeente Breda. Om de vergelijking zuiver te houden zijn daarom de investeringenin 2011 van
Eindhoven buiten de berekening gehouden.

Uitgaven (km)

Breda 3.477 4.007 3.975 4.045
Den Bosch 3.038 3.557 4,114 4.233
Helmond 2.519 2.763 2.454 2.655
Eindhoven 2.134 1.575

De uitgaven van Breda en Den Bosch aan riolering liggen per km redelijk dichtbij elkaar. In Breda,
DenBoschen Helmondis een lichtstijgende trend van de uitgaven per km te zien. In Eindhovenis
juisteen sterke daling waarte nemenin2011, maarin datjaaris in Eindhoven wel fors
geinvesteerd in vervanging van riolering (Onderhoudsbegroting Eindhoven).
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Verkeerbeheer (VRI)

Hierbij gaathet om het totaalbedrag exclusiefkapitaallasten in €. Hier ziten geen kosten bij voor
straatnaamborden, verkeerstekens en wegmarkeringen. Hetaantal VRI's ziet er voor de
verschillende gemeenten als volgt uit:

INCEE RIS

Breda 107 107 107 107
Den Bosch 54 59 63 63
Helmond 62 62 63 64
| _Eindhoven 165 165

Het aantal VRI's looptsterk uiteen tussen de gemeenten. Eindhoven heeftmet 165 stuks de
meeste. De uitgaven aan VRI's zijn nagenoeg gelijktussen Breda, Den Bosch en Helmond.

| Totale uitgaven 2008 2009 2010 2011
Breda 525.000 539.379 543.625 785.852
Den Bosch 521.588 525.685 724.650 628.713
Helmond 777.298 406.273 555.837 574.732
Eindhoven 940.000 940.000

| Uitgaven (stuks) 2008 2009 2010 2011
Breda 4.907 5.041 5.081 7.344
Den Bosch 9.659 8.910 11.502 9.980
Helmond 12.537 6.553 8.823 8.980
Eindhoven 5.697 5.697

Per stuklopen de eenheidsprijzen sterk uiteen tussen de gemeenten. Zowel Den Bosch als
Helmond geven per VRI meer uit dan Breda en Eindhoven. In Breda stijgen de uitgaven wel fors in
2011.

Ecologisch groen

Hierbijgaathet om de som van bermen en ecologisch beheerin aantal hectare enin €. Bij
Helmond zijn deze kosten bij groen inbegrepen. Hetaantal hectare ecologisch groen ziet er voor de

verschillende gemeenten als volgtuit:

Areaalin ha

Breda 802 802 825 789
Den Bosch 250 260 262 267
Eindhoven 600 600

Breda heeft veruit het grootste areaal aan bermen en ecologisch groen. De lasten hiervoor zijn dan
ook het hoogstin vergelijking tot Den Bosch en Eindhoven.

Totale uitgaven

Breda 1.239.410 1.518.922 1.477.791 1.489.225
Den Bosch 256.757 320.255 314.308 390.170
Eindhoven 611.200 645.730
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Per hectare geeft Breda meer uit aan het beheeren onderhoud da Den Bosch en Eindhoven.

Uitgaven (ha)

Breda 1.545 1.894 1.791 1.887
Den Bosch 1.027 1.232 1.200 1.461
Eindhoven 1.019 1.076
Gladheidsbestrijding

Hierbijgaathet om de som van gladheid in aantal kilometersenin €. Strooienin 2 rijrichtingen telt
ook dubbelin het aantal km1. Het gaat om het totaal van wegen en fietspaden waar gestrooid
wordt. Het aantal km1 weg dat gestrooid wordtper jaar ziet er als volgt uit:

INCEE RIS

Breda 511 522 602 606
Helmond 668
Eindhoven 1.494 1.514

Van Den Boschis nietbekend hoeveel km1 weg er gestrooid wordtin een jaar. Eindhoven en
Breda geven het meeste uitaan gladheidsbestrijding. Hetareaal van Eindhoven is groter dan het
areaal van Breda.

Totale uitgaven

Breda 594.506 1.037.062 1.894.885 719.857
Den Bosch 191.333 556.825 993.986 249.263
Helmond 271.830 298.186 389.432 322.447
Eindhoven 1.951.372 636.265

Breda geeft per hectare aanzienlijk meer uit aan gladheidsbestrijding dan Helmond en Eindhoven.
Het aantal kilometers datgereinigd wordtis vergelijkbaar metdatvan Helmond.

Uitgaven (km)

Breda 1.163 1.987 3.148 1.188
Helmond 483
Eindhoven 420
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Bijlage 3 Vergelijking tevredenheid burgers

Buitenruimte Breda in vergelijking met 3 steden.

De gemeenten Eindhoven, Helmond en ‘s-Hertogenbosch voeren elk eigen onderzoeken uitnaar
de waardering van inwoners ten aanzien van de publieke buitenruimte. Van elke gemeente
afzonderlijk kan de waardering van de publieke ruimte in beeld worden gebracht. Tevens is te zien
welke ontwikkelingen zich voordoen in de loop derjaren.

Gezien het feit dat de manier van enquéteren per gemeente verschilt,is hetniet mogelijkom
gegevens metelkaarte vergelijken. Wanneer een vraag anders is gesteld kan ditimmers gevolgen
hebben voor het gegeven antwoord. Een vergelijking tussen antwoorden van verschillende vragen
is hierdoor nietmogelijk. Op basis van de algehele beeld watontstaatnaar aanleiding van de
onderzoeken per gemeente kan er een vergelijking gemaaktworden tussen de gemeenten. Deze
vergelijking betreft een vergelijking van algehele trend pergemeente.

Uit de onderzoeken van de vier gemeenten komtnaarvoren datin geenvan de gemeenten sprake
is van een neerwaartse trend in de tewredenheid van burgers ten aanzien van het onderhoud van
de publieke buitenruimten. In de gemeente ‘s- Hertogen Bosch is sprake van een duidelijke
toename van tewredenheid. Op wrijwel elk aspectvan de publieke buitenruimte scoortde gemeente
beter danin voorgaande jaren. Uit de inwoners enquéte van de gemeente Helmond blijktdatde
tewedenheid van inwoners over de jaren heen nagenoeg gelijk blijft. Uit de laatste metingin 2011
blijktdat de rapportcijfers ten aanzien van verschillende aspecten van de buiten ruimte licht
gestegen zijnten opzichte van de voorgaande jaren. Ook in de gemeente Eindhoven hebben zich
geen opmerkelijke verschillen voorgedaan in vergelijking metde andere jaren. Uit de inwoner
enquéte van de gemeente Eindhoven blijktdater nagenoeg geen verschil is op te merkenin de
waardering van inwoners ten aanzien van de publieke buitenruimte.

Leefbaarometer

Uit de scores van de Leefbaarometer (2010) blijktdatde vier gemeenten nietveel verschillenin
scores. Erbestaatweinig verschil tussen de waardering ten aanzien van de publieke ruimtenin de
vier gemeenten. De totaalscore die de leefbaarheid uitdruktis in de vier gemeenten ‘Positief'.

Enkele deelscores die medebepalend zijn voor de totaalscore verschillen.

Leefbaarometer Totaal score ® Deelscore Publieke Ruimte (O=landelijk gemiddelde)
Breda Positief -13
Helmond Positief -11
Eindhoven Positief -12
S’ Hertogen Bosch Positief -5

Bron: Leefbaarometer scores 2010, Ministerie BZK.

In de Leefbaarometer is leefbaarheid gedefinieerd als ‘de mate waarin de leefomgeving aansluit bij de voorwaarden en
behoeften die er door de mens aan worden gesteld ' Om de leefbaarheid te kunnen bepalen wordt gebruik gemaakt van
49 onderliggende indicatoren. Deze worden v ervolgens onderv erdeeld in zes leef baarheidsdimensies: te weten: woning
voorraad, publieke ruimte, Voorzieningen niveau, bev olkingssamenstelling, sociale Samenhang en Veiligheid. De
deelscores (niet de totaal score) kan een waarde tussen -50 (een grotere negatiev e af wijking) en +50 (een grote positieve
afwijking) aannemen. Gegev en het feit dat de leefbaarheid situatie in Nederland gemiddeld positief beoordeeld wordt, kan
het voorkomen dat (bijna) alle deelscores negatief uitv allen bij een matig positiev e totaalscore.
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Inmiddels is ereen nieuwe Leefbarometer (2013) uitgekomen metgegevens uit2012. Daaruitblijkt
dat de score voor Breda op punteniets negatiever is geworden, al blijftde overall score aande
‘positieve’ kantvergeleken met veel andere grote gemeenten.

Eindhoven

Sinds 2009 wordtaan Eindhovenaren gevraagd om middels een rapportcijffer aan te geven in welke
mate men tewreden is over het onderhoud van de buurten het schoonhouden van de straat. In
2012 Eindhovenaren beoordelen hetonderhoud van de buurtmet een 6,7. In voorgaande jaren
scoorde Eindhoven hetzelfde. Er is geen noemenswaardig verschil op te merken in de waardering
van burgers ten aanzien van het onderhoud van de buurt. Het rapportcijfer metbetrekking tot het
schoonhouden van de straat is in de verschillende jaren nietveel veranderd. In 2012 beoordeeltde
Eindhovenaar hetschoonhouden van de straten meteen 6,6. In voorgaande jaren scoorde
Eindhoveneen6,5.

Sinds 2004 meetde gemeente Eindhoven de tewredenheid van burgers middels een inwoner
enquéte. Sinds 2011 is dit beschikbaar op internet. Eindhovenaren zijn tewreden over het
onderhoud van de hoofdwegen, hetonderhoud van de bomenin de buurt en de straatverlichting.
Eindhovenaren zijn minder tevreden over de hondenpoep in de straaten het zwerfwil in de straat.

Helmond

Het oordeel van de bewoners over het onderhoud van de buurt lijktin de jaren nagenoeg niet
veranderd. Het merendeel van de inwoners is tewreden over het onderhoud van het grijs, groen en
blauwin de eigen buurt. In 2008 is men het mindertewreden over het onderhoud danin andere
jaren.In 2009is er eentoename in het percentage teweden inwoners ten aan zien van het
onderhoud in de eigen buurt. In 2011 houdt deze stijgende lijn aan enis zeven op de tien
Helmondersteweden over het onderhoud van de straten, trottoirs, paden en pleinenin de buurt.
Bijna zeven op de tien Helmonders geeftaan teweden te zijn over het onderhoud van de
plantsoenen en parken in de buurt. Bijna drie kwart van de Helmonders geeftaan tewreden te zjn
over het onderhoud van de sloten, vijvers en waterpartijen in de buurt.

's-Hertogenbosch

In 2011 heeft de gemeente 's-Hertogenbosch middels een inwoner enquéte gevraagd naar de
mening van inwoners ten aanzien van het onderhoud en hetschoonhouden van de openbare
ruimte. Uit de meting van 2011 blijktdatinwoners meerteweden zijn over het schoonhouden van
de buurtdan in voorgaande jaren. De tewredenheid weergegeven in rapportcijfers toontaan dat op
elk aspectbeterwordt gescoord dan in voorgaande jaren. Zo beoordelen inwoners het
schoonhouden van de naaste woonomgeving meteen 6,6. In voorgaande jaren werd dit aspect nog
beoordeeld meteen5,7in 2007 en een 6,2 in 2009. De inwoners van ‘s- Hertogenbosch
beoordelen hetonderhoud van het groen meteen 7,8. Ook dit cijfer is een verbetering in
vergelijking metvoorgaande jaren. Het onderhoud van de wegen wordtbeoordeeld meteen 7,6.
Ook hier is een verbetering opgetreden in vergelijking metvoorgaande jaren.

De gemeente ‘'s- Hertogenbosch voertsinds 2002 een tweejaarlijks onderzoek uitnaar de
tewedenheid van inwoners ten aanzien van het schoonhouden en hetbeheervan de openbare
ruimte. Uit deze onderzoeken blijkt dat het aandeel tewreden inwoners metde jaren geleidelijk
toeneemt. Op vrijwel elkaspectvan de openbare ruimte wordtbeter gescoord danin het
voorgaande jaar.
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Tabellen en figuren

Percentage Eindhovenaren dat tevreden is over de openbare ruimte

Verharding:
Tevreden over het onderhoud van trottoirs 66 63
Tevreden over he onderhoud van hoofdwegen 82 80

Stedelijk groen:

Tevreden over het onderhoud van de bomen in de buurt 82 81
Tevreden over het aantal bomen in de straat 67 65
Verlichting:

Tevreden over de straatverlichting 86 89
Speelplaatsen:

Tevreden over het onderhoud van speelplaatsen 78 79
Reiniging:

Tevreden over aanw ezigheid van hondenpoep 41 45
Tevreden over zw erfvuil op straat 53 55
Tevreden over het zw erfvuilin openbaar groen 53 57
Onkruid:

Tevreden over het onkruid op de stoep/straat 58 57

Bron: Buurtmonitor Eindhoven (2011).

Eindhovenarengeven rapportcijfer voor as pecten 2010 2011

van de openbareruimte (schaal 1—10)

Rapportcijfer voor het onderhoud/ reparatie van de 6,5 6,5 6,6 6,7
buurt
Rapportcijfer voor het schoonhouden van de straat 6,5 6,5 6,5 6,6

Bron: Buurtmonitor Eindhoven (2011).

Tevredenheidinwoners Helmond ten aanzien van 2007 2008

Onderhoud

Percentage inw oners dat tevreden is over grijs: 69 70 63 66 70
Straten, trottoirs, paden en pleinen in de buurt
Percentage inw oners dat tevreden is over groen: 69 70 63 66 69
Plantsoenen en parken in de buurt
Percentage inw oners dat tevreden is over blauw : 75 67 65 72 74

Sloten, vijvers enw ater partijen in de buurt

Bron: Gemeente Helmond (2012) Hoe staat Helmond er anno 2012 v oor?

Beoordelinginwoners Helmond verloedering openbare 2004 2006 2008

ruimte (schaal 1-10)

(1= geen verloedering 10=zeer slechte staat, veel

verloedering)

Mate ven verloedering per w ijk 0.b.v. rommel op straat, 4,3 3,3 3,4 3,5 3,4
hondenpoep op straat, vernieling van bushokjes, bekladding

muren en/of gebouw en

Bron: Gemeente Helmond (2012) Hoe staat Helmond er anno 2012 v oor?
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Inwoners ‘s-Hertogenboschgevenrapportcijfer voor

aspectenvan de openbareruimte (schaal 1—10)

Rapportcijfer voor het schoonhouden van de naaste

. 57 6,2 6,6
w oonomgeving
Rapportcijfer onderhoud groen 7 7.4 7,8
Rapportcijfer onderhoud w egen 6,9 7,1 7,6
Rapportcijfer onderhoud straatmeubilair 6,9 7,2 7,2

Bron: Gemeente ‘s- Hertogenbosch (2012) Omnibus 2011.

S’ -Hertogen Bosch: Percentage dat 2002 2007 2009 2011
vindt dat de woonomgeving

redelijk/goed wordt schoongehouden

Verharding

Onderhoud bestrating 79 80 78 79 82
Onderhoud trottoirs 67 70 67 69 76
Onderhoud w andelpaden 69 72 70 63 78
Onderhoud fietspaden 74 75 76 79 85
Stedelijk groen

Maaien van gazons (parken en - - 82 84 87
plantsoenen)

Maaien van bermen - - 75 79 82
Snoeien van bomen - - 71 73 78
Snoeien van struiken - - 64 71 76
Verwijderen van herfstblad 61 59 58 64 65
Verlichting

Onderhoud straatverlichting 78 78 81 82 82
Reiniging

Verwijderen van zwerfafval 59 62 61 61 67
Vegenvan de straten 70 71 70 72 79
Onkruid bestrijding

Wieden van onkruid - - 64 71 76
Verwijderen van onkruid tussen - - 41 44 53
stoeptegels

Bron: Gemeente ‘s- Hertogenbosch (2012) Omnibus 2011.
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Helmond: Aandeel van de inwoners dat (zeer) tevreden is

over het onderhoud van de openbare ruimte in de buurt
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Eindhovenaren geven rapportcijfer voor aspecten van de
openbare ruimte (schaal 1-10)
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Bijlage 4 Geinterviewde personen

Gemeente Breda

e Dhr.Vos

e Dhr.Van Doorn

e Dhr. Scheltema

e Dhr. Markessen

e Dhr. Bergkamp (Wethouder)

Gemeente Den Bosch
e Dhr.De Laat
e Mew. Koenraad

Gemeente Helmond
e Dhr. Annotee

Gemeente Eindhoven
e Dhr.Smeets

Naastde persoonlijke interviews hebben wij een schriftelijke enquéte afgenomen onder de fracties

van de gemeente Breda. De wolgende fracties hebben meegewerktaan hetonderzoek:

e WD

e GroenLinks
e PwvdA

e Breda‘97

e D66

e SP

e TON

e CDA
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